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MENSAGEM DA PROCURADORA-GERAL DE JUSTIÇA

O Ministério Público do Estado da Bahia, o primeiro do Brasil e das Américas, nascido em  1609, conserva seu ímpeto de 

instituição jovem e aguerrida, comprometido com a defesa da ordem jurídica e do regime democrático, fortalecido pela 

Constituição Federal de 1988. Como costumo dizer, estamos em permanente construção, contando com homens e mulheres 

de bem que buscam incansavelmente uma sociedade baiana e brasileira mais justa e igualitária. Este plano estratégico, 

que tenho a satisfação e honra de trazer a conhecimento público, guiará essa busca e os passos da nossa instituição pelos 

próximos 8 anos (de 2024 a 2031).

Trata-se de fruto concebido democraticamente, através da ausculta da sociedade e mediante ampla discussão e reflexão 

interna. Promovemos um total de 62 eventos, abrangendo workshops, encontros regionais, oficinas e reuniões temáticas, 

contando com a participação ativa de 765 membros e servidores. Conjuntamente, definimos os objetivos, estratégias e 

iniciativas que, observados, haverão de tornar o Ministério Público da Bahia mais inclusivo, resolutivo e próximo das cidadãs 

e cidadãos. A nossa missão nos inspirará nessa trajetória: defender a sociedade e a democracia para assegurar a cidadania 

plena.

Sabemos a grandeza do desafio e estamos atentos ao contexto de transformações sociais, políticas, econômicas e 

tecnológicas cada vez mais velozes e agudas, trazendo cenários que, por vezes, nos obrigarão a rever estratégias e ações. 

Assim, transporemos os obstáculos que porventura surjam e identificaremos com perspicácia as oportunidades.

Nossa atuação estratégica deverá refletir concretamente os valores da nossa instituição que consagramos neste plano: 

resolutividade, transparência, ética, diversidade, proatividade e, por último, mas não menos importante, a unidade.

Tenho convicção de que a plena cooperação entre todos os membros e servidores, independentemente de suas áreas de 

atuação ou níveis hierárquicos, é essencial para cumprirmos a corajosa missão à qual ora nos propomos institucionalmente.

Caminhemos unidos e coesos, colocando em prática este novo Plano, com empenho e dedicação, a serviço do interesse 

público e da população da Bahia!

Salvador, 12 de dezembro de 2023.

Norma Angelica Reis Cardoso Cavalcanti

Procuradora-geral de Justiça





MENSAGEM DO COORDENADOR DA GESTÃO ESTRATÉGICA

Nos últimos anos, observamos transformações profundas em nossos contextos, tanto sociais quanto institucionais. Estas 
mudanças trouxeram novos desafios e novas demandas. Percebemos a necessidade de uma atualização do nosso plano 

estratégico que mantivesse a sua essência, mas, ao mesmo tempo, o alinhasse com este novo cenário.

Sob a supervisão da Coordenadoria de Gestão Estratégica (CGE), ainda em 2021, o Ministério Público do Estado da Bahia 
(MPBA) inicia um processo abrangente de planejamento. Desde o início do processo de construção do nosso Plano Estratégico 
2024-2031, com o apoio incondicional de nossa Procuradora-Geral de Justiça, doutora NORMA ANGÉLICA REIS CARDOSO 
CAVALCANTI, e a valorosa dedicação de nossos coordenadores dos Centros de Apoio Operacional e dos integrantes da 
Superintendência de Gestão Administrativa, assistimos a grande colaboração e envolvimento de servidores e membros do 
Ministério Público do Estado da Bahia (MPBA). Com orgulho, compartilhamos que mais de 765 membros e servidores, de 
todas as regiões da Bahia, participaram ativamente de todo o processo. Ao longo de 18 meses, realizamos 62 encontros 
intensos e produtivos, dando vida a 9 objetivos, 18 estratégias e 137 iniciativas estratégicas. Estes números não são apenas 
estatísticos, são testemunho do poder da colaboração e do nosso coletivo desejo de moldar um futuro melhor e mais justo 

para o MPBA e para a sociedade.

À medida que celebramos este marco, é crucial lembrar que o verdadeiro desafio começa agora: transformar nosso Plano 
em ação palpável. No entanto, este não é um desafio que enfrentamos isoladamente. Nosso objetivo é que a execução seja 
verdadeiramente participativa e transversal, envolvendo todos os órgãos e unidades do MPBA. Este não é apenas o Plano de 

alguns, é o Plano de todos nós.

A nossa vocação ao planejamento nos permite não apenas planejar o futuro, mas moldá-lo de forma consciente e deliberada. 
Ela nos dá a capacidade de agir com resolutividade, de encontrar soluções eficazes para os desafios que enfrentamos. Além 
disso, nosso compromisso com a transversalidade assegura que este Plano não seja um conjunto de diretrizes isoladas, mas 

sim uma abordagem que fomenta a atuação coesa e colaborativa de toda a Instituição.

Reconhecemos que essa transição da teoria para a prática pode ser desafiadora. É por isso que estamos comprometidos em 
tornar este processo tão orgânico, leve e suave quanto possível. Cada um de nós desempenhará um papel vital nesta jornada 

e juntos superaremos quaisquer obstáculos que surjam.

Estamos prestes a embarcar em uma jornada notável, moldando o futuro do MPBA de maneira que melhor reflita nossos 
valores e missão. Com nossa determinação unificada, tenho certeza de que não apenas alcançaremos, mas superaremos as 

expectativas. 

Salvador, 12 de dezembro de 2023.

Lourival Miranda de Almeida Junior

Coordenador da Gestão Estratégica
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APRESENTAÇÃO

O Ministério Público da Bahia (MPBA) apresenta seu Plano Estratégico para o período de 2024-2031, 
resultado de um processo minucioso e colaborativo que teve início em 2021 e percorreu um caminho de oito 
etapas consecutivas.

Este plano tem como alicerce o Balanced Scorecard (BSC), um sistema de gestão consolidado que auxilia na 
transformação de estratégias em ações concretas. O BSC permitiu o aprimoramento do Mapa Estratégico, 
oferecendo um registro visual completo para que o MPBA possa alcançar seus objetivos com metas claras 
e mensuráveis.

O Mapa é resultado de discussões colaborativas com membros e servidores de todo o estado e representa os 
desafios a serem superados para concretizar a missão e visão do MPBA: consolidar-se como uma instituição 
resolutiva, de credibilidade, inclusiva e próxima dos cidadãos e defender a sociedade e a democracia para 
assegurar a cidadania plena. Tudo isso preservando seus valores de resolutividade, transparência, ética, 
unidade, diversidade e proatividade.

O Plano Estratégico não é apenas um conjunto de metas isoladas; é um sistema coeso e alinhado que 
se conecta à Cadeia de Valor e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU. Essa 
abordagem abrangente, integrada e orientada para resultados equipa o MPBA para enfrentar os desafios 
e aproveitar as oportunidades futuras, mantendo um foco claro na visão de justiça, cidadania e defesa dos 
direitos fundamentais dos cidadãos baianos.

Especialmente relevante no trabalho do Promotor de Justiça, o material estabelece uma aproximação 
crucial na orientação das prioridades institucionais. Trata-se de instrumento fundamental para fortalecer 
o papel do Promotor, sendo um guia estratégico para aprimorar a eficiência e eficácia da sua atuação e um 
elo de propagação da missão e valores do MPBA, promovendo uma justiça mais acessível, transparente e 
alinhada com os valores essenciais da instituição.

Mais do que uma visão para o futuro, este plano é um compromisso firme com a sociedade baiana, uma 
bússola que guiará as ações do Ministério Público da Bahia até 2031.
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PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DO PLANO ESTRATÉGICO 
2024 – 2031 DO MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DA BAHIA

A construção do Plano Estratégico 2024-2031 do Ministério Público do Estado da Bahia (MPBA) é um marco fundamental 

para guiar as ações e direcionar o futuro da instituição. Este Plano representa a visão de longo prazo e define as estratégias 

que o MPBA adotará para cumprir sua missão de defender a sociedade e a democracia para assegurar a cidadania plena.

Resultado de um processo profundamente participativo e inclusivo, o Plano Estratégico 2024-2031 do MPBA marca 

um momento de inovação significativa, introduzindo o conceito de desenho da Cadeia de Valor como uma abordagem 

estratégica pioneira na instituição. Essa nova perspectiva é essencial para estabelecer uma visão holística das atividades 

do MPBA e como elas se relacionam para alcançar objetivos estratégicos mais amplos.

A construção desse Plano não foi uma tarefa isolada de alguns indivíduos, mas sim fruto de uma colaboração abrangente 

que envolveu membros e servidores de todas as regiões do estado da Bahia.

Desde o início, o MPBA reconheceu a importância de incorporar uma variedade de pontos de vista, experiências e insights. 

Isso se reflete na forma como a instituição abriu espaço para o envolvimento dos seus integrantes, de todas as unidades 

e níveis hierárquicos. As vozes de procuradores de justiça, promotores de justiça, servidores e diversos profissionais 

contribuíram para a riqueza do Plano.

O processo participativo e democrático foi orquestrado de maneira a assegurar que todas as ideias e opiniões fossem 

consideradas. Consulta à sociedade, oficinas, fóruns de discussão, grupos de trabalho, reuniões interativas e plataformas 

on-line foram utilizados para reunir as contribuições. Cada perspectiva foi valorizada e cada sugestão foi cuidadosamente 

analisada, transformando o Plano em um verdadeiro reflexo da diversidade e do comprometimento dos integrantes do 

MPBA.

O resultado dessa abordagem inclusiva é um Plano Estratégico que não é apenas resultado de decisões top down, mas 

um Plano que se origina da base, refletindo as necessidades e aspirações de todos os envolvidos. A participação ativa dos 

membros e servidores do MPBA não só enriqueceu o Plano com insights variados, como também fortaleceu o senso de 

pertencimento e engajamento em relação às metas e objetivos estratégicos institucionais.

Essa construção participativa garante que o Plano Estratégico não seja apenas um documento formal, mas uma declaração 

coletiva de comprometimento com a missão da instituição. Ele se torna um guia vivo que reflete a voz de todos os que 

trabalham incansavelmente para promover a justiça e os direitos dos cidadãos da Bahia. A inclusão e a participação são as 

pedras angulares desse Plano, reforçando o espírito de colaboração e dedicação que define o MPBA.
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O Balanced Scorecard ou BSC é um sistema de gestão 
estratégica criado por Robert Kaplan e David Norton nos 
anos 90. Este modelo busca auxiliar as organizações a 
transformarem suas estratégias em ações concretas e 
mensuráveis, fornecendo uma estrutura equilibrada para 
avaliar o desempenho em várias perspectivas. Trata-se de 
uma moderna metodologia que auxilia a mensuração do 
progresso das organizações rumo às suas metas de longo 
prazo. 

O BSC propõe um sistema de medição de desempenho 
que contempla, além das medidas contábeis e 
financeiras tradicionais, um conjunto com outras medidas 
relacionadas aos ativos intangíveis, com perspectivas 
interligadas para avaliação da geração de valor, que vem 
sendo amplamente utilizado no setor privado. 

Contudo, devido às diferenças na forma de atuação de um 
ente privado e um ente público, faz-se necessário adaptar 
a metodologia para este último. Na administração 
pública a perspectiva financeira contempla basicamente 
o orçamento e, apesar da perspectiva financeira não ser 
o foco da administração pública, ela tem relevância na 
estrutura do BSC, visto que a excelência da execução 
orçamentária é basilar para a realização da função social 
(efetividade) com qualidade na prestação de serviços 
(eficácia) e com o menor consumo de recursos possível 
(eficiência).

O elemento central do BSC é o MAPA ESTRATÉGICO. Ele é 
a representação gráfica usada para comunicar a estratégia 
de uma organização de maneira clara e compreensível, 
ajudando a traduzir a estratégia de alto nível em objetivos 
e iniciativas concretas, que podem ser compreendidos por 
todos os níveis da organização. O Mapa é composto por 

várias perspectivas que, no caso do MPBA, são:

Perspectiva Resultados para Sociedade: concentra-se 
no alcance da missão do MPBA e de sua visão de futuro, 
demonstrando que com isso o MPBA gera valor para a 
sociedade.

Perspectiva Atuação Finalística: avalia como os 
membros e servidores do MPBA atuam na geração de 
valor para a sociedade nas suas atividades do dia a dia.

Perspectiva dos Processos Internos: analisa os 
processos operacionais internos em busca de melhorias, 
como eficiência, qualidade e inovação. A pergunta é: 
“Onde precisamos ser excelentes em nossos processos 
internos?”

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: foca no 
desenvolvimento de recursos humanos, capacidades 
organizacionais, tecnologia e cultura. A pergunta é: 
“Como podemos continuar aprendendo e crescendo para 
alcançar nossos objetivos futuros?”

Perspectiva Orçamentária: atua na estratégia de captação 
e gestão de recursos financeiros para que a organização 
consiga permanecer sustentável financeiramente.

O BSC ajuda as organizações a equilibrarem essas 
perspectivas e a alinhar suas atividades diárias com metas 
estratégicas de longo prazo. Ele oferece um conjunto de 
indicadores e metas em cada perspectiva, permitindo que 
a alta administração monitore e ajuste o desempenho 
de forma mais completa e estratégica, possibilitando à 
Instituição melhorar sua capacidade de implementar com 
sucesso suas estratégias, avaliar o progresso de forma 
holística e tomar decisões informadas com base em uma 
visão equilibrada do desempenho organizacional.

METODOLOGIA EMPREGADA PARA A CONSTRUÇÃO 
DO NOVO PLANO ESTRATÉGICO

O Plano Estratégico 2024-2031 do MPBA é uma conquista de abordagem inovadora e profundamente participativa. 

Construído com base no Balanced Scorecard (BSC), metodologia que já vem sendo utilizada desde os Planos anteriores, 

foi enriquecido pela integração da Cadeia de Valor. Esse processo estratégico e meticuloso não apenas orienta o futuro da 

Instituição, mas também estabelece um modelo interconectado que traduz a visão em ações concretas e mensuráveis.
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A metodologia do BSC, reconhecida por sua abordagem multifacetada em relação à gestão estratégica, formou a base 

sólida para o desenvolvimento do Plano. Ao incorporar as perspectivas - Resultados para a Sociedade, Atuação 

Finalística, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Orçamento -, o BSC permitiu ao MPBA construir um 

Mapa Estratégico que considera um registro visual completo de fatores para alcançar seu sucesso.

Os objetivos estratégicos contidos no Mapa Estratégico, que representam as metas claras e mensuráveis que o MPBA 

busca alcançar, foram desdobrados de forma cuidadosa. Cada objetivo foi quebrado em estratégias específicas, 

delineando as principais abordagens e caminhos para atingir essas metas. Essas estratégias servirão como guias 

estratégicos para direcionar as ações em direção aos objetivos globais.

O desdobramento não parou nas estratégias. Cada estratégia foi ainda mais detalhada em iniciativas concretas. 

Essas iniciativas são a representação tangível das estratégias, que se transformarão em ações práticas, as quais serão 

planejadas, executadas e monitoradas. Cada iniciativa se tornou um passo efetivo em direção à concretização dos 

objetivos e à realização da visão do MPBA.

Iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, o conjunto de medidas ou ações a serem 
implementadas no curto, médio e longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos.

Iniciativa Iniciativa Iniciativa...

Missão, 
Valores  
e Visão  
de Futuro

Objetivo 
Estratégico

Objetivos Estratégicos  
são os alvos ou situações concretas 
que se pretende atingir. Consiste no 
que a Instituição pretende alcançar.

Estratégia é a forma, o meio 
traçado por uma organização 
para alcançar o conjunto dos 
seus objetivos.

Estratégia
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Todo processo de planejamento se mostrou mais claro e didático quando o Mapa Estratégico e a Cadeia de Valor se 

entrelaçaram. Cada objetivo do Mapa Estratégico, através de suas estratégias e iniciativas estratégicas, foi refletido na 

Cadeia de Valor através de uma demanda estratégica. Isso não apenas ligou os objetivos estratégicos aos processos 

organizacionais, mas também garantiu que cada iniciativa estivesse diretamente conectada a um aspecto crítico da 

Cadeia de Valor. As demandas estratégicas se tornaram pontos de ancoragem, alinhando a estratégia global do MPBA 

com a realização prática de suas atividades.

A Cadeia de Valor é um conceito desenvolvido por Michael 
Porter em sua obra “Vantagem Competitiva: Criando 
e Sustentando um Desempenho Superior”. Ela é uma 
ferramenta de análise estratégica que ajuda as empresas 
a compreenderem as atividades que desempenham 
internamente para criar valor e, consequentemente, 
entregar produtos ou serviços aos clientes e, no caso do 
setor público, gerar valor para a sociedade.

A Cadeia de Valor divide as atividades de uma organização 
em três categorias principais:

Macroprocessos Finalísticos: São aqueles que estão 
diretamente relacionados com a missão central ou 
finalidade da instituição. Esses macroprocessos estão 
ligados ao cumprimento das funções fundamentais do 
Ministério Público, que incluem a investigação de crimes, 
a representação legal do Estado em processos judiciais, 
a proteção dos direitos dos cidadãos, entre outras 
responsabilidades típicas da instituição.

Macroprocessos Gerenciais: São os principais 
processos ou atividades que estão relacionados à 
gestão e administração de uma organização. Têm o 
papel de planejar, organizar, coordenar e gerir o negócio 
da organização. São exemplos de Macroprocessos 
Gerenciais: a Gestão Estratégica, o Orçamento, a 
Governança, entre outros.

Macroprocessos de Suporte: São aqueles que garantem 
que uma organização funcione. Têm o papel de suportar, 
capacitar ou fornecer recursos aos processos finalísticos, 
gerenciais ou outros processos de suporte. São exemplos 
de Processos de Suporte: a Gestão de Pessoas, a 
Tecnologia da Informação, Compras, entre outros.

Em resumo, a aplicação do conceito de Cadeia de Valor 
no setor público visa melhorar a entrega de serviços 
governamentais, aumentar a eficiência e a eficácia, 
e garantir que os recursos públicos sejam usados de 
maneira mais eficiente e transparente para atender às 
necessidades dos cidadãos.

Uma das maiores inovações desse processo foi a conexão entre o Mapa Estratégico do MPBA e a Cadeia de Valor. O 

Mapa Estratégico traduziu as perspectivas do BSC em diretrizes acionáveis, mapeando objetivos específicos, indicadores 

e metas. Paralelamente, a Cadeia de Valor foi mapeada, identificando os macroprocessos e processos organizacionais 

que representam a forma como o MPBA gera valor para a sociedade baiana.
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Essa abordagem interligada não apenas ofereceu uma visão panorâmica das atividades, como também permitiu que 

o MPBA se concentrasse nas ações que geram maior impacto ao longo da Cadeia de Valor. Isso garante que cada 

estratégia e iniciativa contribua de maneira tangível para o cumprimento da missão do MPBA.

Portanto, o Plano Estratégico 2024-2031 do MPBA não é apenas um conjunto de metas isoladas, mas um sistema coeso 

e alinhado que se origina do BSC e se conecta à Cadeia de Valor. Essa abordagem abrangente, integrada e orientada 

para resultados assegura que o MPBA esteja equipado para navegar pelos desafios e oportunidades futuros, com um 

foco claro em alcançar a visão de justiça, cidadania e defesa dos direitos fundamentais dos cidadãos baianos.

CADEIA DE VALOR, MAPA ESTRATÉGICO E PROJETO/INICIATIVAS

Cadeia de Valor Mapa Estratégico

Iniciativas / Projetos

Definição dos objetivos 
e processos principais 

de cada macroprocesso, 
construção da matriz 

de relação de objetivos 
estratégicos x processos

CONEXÃO COM 
A ESTRATÉGIA
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ETAPAS DA CONSTRUÇÃO DO 
PLANO ESTRATÉGICO 2024-2031

A construção do Plano Estratégico 2024-2031 do MPBA foi um processo meticuloso e abrangente, pautado por etapas 

interconectadas que permitiram a criação de uma estrutura estratégica sólida e integrada. Essa construção passou por 

8 etapas consecutivas, que se iniciou em 2021, com a formulação da metodologia, e seguiu ao longo de 2022 e 2023. O 

esquema abaixo apresenta as etapas e atividades da construção do Plano Estratégico 2024-2031.

Formulação  
e Validação  
da Metodologia

Suporte 
Tecnológico

Sistematização 
do Conteúdo para 
o Diagnóstico

Consulta à 
Sociedade

Construção da 
Cadeia de Valor

Encontros 
– Ciclo do 
Conhecimento

Consolidação 
da Construção 
do PE

Apreciação e 
aprovação da 
Cadeia de Valor 
e do novo PE

Benchmarking 
com outros MPs

Análise dos impactos  
da metodologia no SIAPI

Estudo de viabilidade para 
contratação de consultor

Elaboração da pesquisa

Alinhamento metodológico 
com consultor

1ª Rodada –  
Atuação Finalística

Compilação  
das informações 
geradas

Réplica 
Encontros –  
1ª e 2ª Rodadas

Compilação  
do pré-produto

Produção 
e edição 
textual do PE

Criação e 
diagramação 
do PE

Conexão da 
Estratégia com a 
Cadeia de Valor

Apresentação ao 
SIPLAGE –  
Unidades Setoriais

Apresentação ao 
SIPLAGE –  
Órgão Deliberativo

Aprovação pelo 
Órgão Especial  
do Colégio  
de Procuradores

Diagramação  
final do novo  
Plano Estratégico

Lançamento  
do novo  
Plano Estratégico

Elaboração  
da Metodologia

Reuniões para alinhamento 
dos requisitos e criação de 
protótipo do SIAPI

Alinhamento do conteúdo 
a ser apresentado pelo 
consultor nos encontros

Aplicação da pesquisa

Oficina de construção 
da Cadeia de Valor

2ª Rodada – Área Meio

Apresentação 
e Validação da 
Coordenação da CGE

Desenvolvimento da 
atualização do SIAPI

Elaboração de formulários 
para o diagnóstico

Consolidação dos dados da pesquisa

Reuniões para identificação 
dos subprocessos

3ª Rodada –  
Regionais Administrativas

Apresentação  
ao SIPLAGE -  
Órgão Deliberativo

Entrega e validação da 
atualização do SIAPI

Elaboração da 1ª versão 
da Cadeia de Valor

Atualização da  
Cadeia de Valor

1ª Etapa

2ª Etapa

3ª Etapa

4ª Etapa

5ª Etapa

6ª Etapa

7ª Etapa

8ª Etapa
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1ª ETAPA: Formulação e validação da metodologia

Ao contrário do Plano anterior, que contou com o suporte externo de uma consultoria especializada, a equipe interna 

da Coordenadoria de Gestão Estratégica (CGE) foi a encarregada de desenvolver a metodologia para a elaboração 

do novo Plano Estratégico Institucional. Inicialmente, para criar uma abordagem única, foi conduzido um processo de 

benchmarking com outros Ministérios Públicos.

Com base na experiência adquirida com o Plano anterior e nos dados consolidados no benchmarking, a nova 

metodologia foi desenvolvida inspirando-se nos princípios do BSC e adaptando-os à realidade da Instituição, que 

busca constantemente a excelência em suas ações.

A metodologia foi apresentada à coordenação da CGE para análise, eventuais ajustes e validação. Em seguida, foi 

submetida à apreciação e validação pelo Sistema de Planejamento e Gestão Estratégica (SIPLAGE), durante reunião 

com os seus integrantes, assegurando que o processo estratégico refletisse os valores e objetivos da Instituição de 

maneira precisa e eficaz.
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Reunião para aprovação da metodologia de construção do novo plano pelo Comitê de Gestão Integrada (CGI) do SIPLAGE.
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2ª ETAPA: Suporte tecnológico

Nesta etapa, o Sistema de Acompanhamento dos Planos Institucionais (SIAPI) passou por um processo de adaptação à 

nova metodologia. Isso envolveu levantar os ajustes necessários e a realização de reuniões técnicas para definir requisitos 

e protótipos. Essas atualizações foram desenvolvidas internamente pela Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI) 

e pela fábrica de software e a entrega da versão atualizada foi validada pela CGE. Esses passos garantem a eficácia do 

sistema na auditoria interna.

Tela do Sistema de Acompanhamento dos Planos Institucionais (SIAPI).
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3ª ETAPA: Sistematização do conteúdo para o diagnóstico

Para garantir o sucesso dos Encontros Regionais na construção do novo Plano Estratégico, foi decidida a contratação de 

um consultor. A principal função desse consultor foi oferecer conteúdos motivacionais relacionados ao planejamento 

estratégico e fornecer um arcabouço conceitual para a elaboração do diagnóstico estratégico institucional e a 

construção da Cadeia de Valor.

Em parceria com o consultor, foi elaborado um formulário de diagnóstico que foi utilizado nas atividades de abertura dos 

Encontros Regionais. Esse formulário permitiu a identificação de pontos fracos, pontos fortes, ameaças, oportunidades, 

causas e consequências, uma etapa essencial que antecede a construção do Plano Estratégico no SIAPI.

Essa etapa reflete o compromisso do MPBA em garantir que o processo de construção do novo Plano Estratégico seja 

fundamentado em sólidas bases conceituais e metodológicas, além de envolver a expertise de um consultor para 

proporcionar uma abordagem eficaz e motivadora durante os encontros regionais.

4ª ETAPA: Construção da Cadeia de Valor

O processo de desenvolvimento da Cadeia de Valor do MPBA envolveu diversas etapas essenciais. Inicialmente, ocorreu 

o alinhamento metodológico, incluindo a análise de materiais já existentes, o planejamento e a criação dos materiais 

que foram utilizados nas oficinas estratégicas.

Em seguida, foram realizadas oficinas com o objetivo de identificar os macroprocessos-chave e construir a Cadeia de 

Valor específica do MPBA. Essas oficinas proporcionaram um ambiente colaborativo para a definição das etapas e 

atividades cruciais que sustentam a missão da Instituição.

Concomitantemente, foram promovidas reuniões para estabelecer os objetivos e processos principais de cada 

macroprocesso identificado. Isso permitiu uma compreensão mais profunda de como esses macroprocessos se 

relacionam e contribuem para os objetivos estratégicos da organização.

Por fim, com base nos resultados consolidados dessas atividades, a primeira versão da Cadeia de Valor do MPBA foi 

finalizada. Essa representação visual e conceitual foi fundamental para guiar a elaboração do novo Plano Estratégico, 

assegurando que todos os processos e atividades estivessem alinhados com os objetivos estratégicos da Instituição.
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Oficina de construção da Cadeia de Valor do MPBA, em Salvador – Bahia.
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5ª ETAPA: Consulta à sociedade

O processo de diagnóstico externo no desenvolvimento do novo Plano Estratégico do MPBA envolveu várias etapas 

importantes. Inicialmente, foi criado um formulário de pesquisa para consulta à sociedade, com o objetivo de capturar 

a opinião dos cidadãos sobre os temas prioritários para o MPBA.

A pesquisa foi conduzida por meio de questionários eletrônicos e promovida nas redes sociais, visando alcançar 

um amplo número de participantes e garantir a representatividade das perspectivas da sociedade. No total, foram 

respondidos 1.384 formulários.

Uma vez concluída a pesquisa, os dados foram consolidados e preparados para apresentação aos membros e servidores 

do MPBA durante os eventos de construção do Plano Estratégico. Essas informações valiosas forneceram insights para 

orientar a formulação da estratégia do MPBA, assegurando que ela esteja alinhada com as necessidades e expectativas 

da comunidade que serve.

Menu principal do BI com os resultados da consulta à sociedade.
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Dados gerais do BI da consulta à sociedade.

Resultado da consulta 
à sociedade no BI - 
Atuação finalística.
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Para acessar o resultado da 
consulta à sociedade, escaneie 
o código QR ao lado.

Resultado da consulta à sociedade no BI - Temas estruturantes.
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Nuvem de palavras da consulta à sociedade, elaborada conforme a quantidade de vezes que as palavras 
apareceram nas respostas ao quesito “Como você visualiza o Ministério Público nos próximos oito anos?”
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6ª ETAPA: Encontros – Ciclo do Conhecimento

A primeira fase deste ciclo foi iniciada com a realização de um encontro com os gestores em Salvador e em seguida 

foram realizados diversos encontros nas regionais pelo Estado da Bahia, com o intuito de envolver membros e servidores 

de todo o Estado na construção do Plano Estratégico. Nos encontros regionais, as atividades se dividiram em duas 

partes. Primeiro, foi feito um “Diagnóstico Estratégico”, analisando desafios e oportunidades. Em seguida, os membros 

e servidores foram divididos em equipes temáticas para oferecer sugestões específicas, relacionadas aos elementos 

estratégicos do Plano. Isso permitiu uma abordagem detalhada e participativa no processo de desenvolvimento do 

Plano Estratégico do MPBA. Nessa fase, ocorreram 4 encontros na capital e 10 encontros regionais, com a participação 

de 717 membros e servidores.

Encontro do Ciclo do Conhecimento, em Juazeiro – Bahia.
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1º Encontro do Ciclo de Conhecimento para construção do Plano Estratégico 2024-2031, 
que teve a participação dos gestores das áreas meio e finalística.
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Encontro do Ciclo do Conhecimento, em Barreiras – Bahia.
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Encontro do Ciclo do Conhecimento,  
em Vitória da Conquista – Bahia.

Encontro do Ciclo do Conhecimento,  
em Ilhéus – Bahia.
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Encontro do Ciclo do Conhecimento,  
em Porto Seguro – Bahia.

Encontro do Ciclo do Conhecimento,  
em Salvador – Bahia.
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Encontro do Ciclo do Conhecimento,  
em Feira de Santana – Bahia.

Encontro do Ciclo do Conhecimento, 
em Lençóis – Bahia

Encontro do Ciclo do Conhecimento,  
em Salvador – Bahia.
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Encontro do Ciclo do Conhecimento,  
em Feira de Santana – Bahia.

Ciclo do Conhecimento com o  
Segundo Grau, em Salvador - Bahia.

Procuradores de Justiça debateram os 
rumos do MP em encontro de construção 
do Plano Estratégico 2024-2031.
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7ª ETAPA: Consolidação da construção do Plano Estratégico

Nesta etapa, primeiramente, todas as informações obtidas nos diversos encontros, abrangendo Identidade Estratégica, 

Objetivos, Estratégias, Iniciativas Estratégicas e Cadeia de Valor foram cuidadosamente compiladas.

Em seguida, foram realizadas oficinas destinadas a construir a relação entre os objetivos estratégicos e os principais 

processos, identificar as demandas estratégicas associadas a cada objetivo do Mapa Estratégico para os processos e 

estabelecer conexões sólidas entre as iniciativas estratégicas e os processos da Cadeia de Valor.

A consolidação de todos esses materiais foi essencial para garantir uma visão completa e integrada da estratégia do 

MPBA. Após essa fase, houve uma validação final e a apresentação da Cadeia de Valor do MPBA.

Por fim, foram realizadas 27 reuniões, com a participação de 170 pessoas dos diversos órgãos e unidades que participaram 

da 1ª e 2ª rodadas da 6ª etapa, para que fossem apreciadas, consolidadas e consideradas as contribuições valiosas 

oferecidas pelas Regionais, garantindo que o Plano Estratégico refletisse as perspectivas e necessidades de toda a 

organização.

‘Oficina de conexão da Estratégia com a Cadeia de Valor e consolidação da Identidade Estratégica do MPBA’, realizada na sede do CAB.
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8ª ETAPA: Apreciação e aprovação da Cadeia de Valor e do novo Plano Estratégico

A última etapa da construção do Plano Estratégico passou por alguns passos fundamentais. Primeiramente, o 

Plano Estratégico passou por uma fase de apreciação pelo SIPLAGE - Unidades Setoriais, em conformidade com o 

Ato nº 05/2015, art. 5º, § 3º e art. 8º. Isso permitiu que as unidades setoriais do MPBA revissem e oferecessem suas 

perspectivas e insights sobre o Plano.

Apreciação do Plano Estratégico 2024-2031 pelo Siplage Setorial, realizada na sede do CAB.
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Em seguida, houve uma segunda fase de apreciação, desta vez pelo SIPLAGE 

Deliberativo, conforme estabelecido no Ato nº 05/2015, art. 5º, § 1º e art. 6º, 

incisos I e III. Essa etapa envolveu uma revisão mais ampla e aprofundada do 

Plano Estratégico, com foco na deliberação sobre sua aprovação.

A aprovação final do Plano Estratégico ocorreu no Órgão Especial do Colégio 

de Procuradores de Justiça, de acordo com a Lei Complementar nº 11/1996, Art. 

21, que atribui ao Órgão Especial a competência para aprovar o Planejamento 

Estratégico e o Plano Geral de Atuação (PGA) do MPBA.

Após a aprovação, a diagramação final do novo Plano Estratégico foi realizada 

para garantir sua apresentação visualmente atraente e eficaz.

Por fim, o lançamento do novo Plano Estratégico marcou o início oficial da 

implementação da estratégia e do compromisso do MPBA em alcançar seus 

objetivos estratégicos. Esse processo demonstra a seriedade da instituição em 

planejar e executar suas atividades com base em uma visão estratégica sólida e 

bem fundamentada.

Para informações 

mais detalhadas 

sobre a construção 

deste plano, 

escaneie o código 

QR abaixo.
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Através da metodologia robusta e inovadora 

discutida anteriormente, o MPBA construiu 

uma série de produtos estratégicos que são 

mais do que simples documentos; eles são 

ferramentas poderosas para direcionar e 

fortalecer a atuação da instituição em prol da 

justiça, da cidadania e da defesa dos direitos 

fundamentais dos cidadãos baianos.

 VISÃO, 
MISSÃO, 
VALORES

IDENTIDADE 
ESTRATÉGICA:
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A visão do MPBA para 2031 é profundamente inspiradora e reflete um 

compromisso notável com a transformação positiva da sociedade baiana. 

A visão de se consolidar como uma “Instituição resolutiva, de credibilidade, 

inclusiva e próxima dos cidadãos” é uma declaração poderosa que orienta 

as ações e aspirações do MPBA ao longo da próxima década.

•	 Instituição Resolutiva: Essa parte da visão destaca a determinação 

em ser uma instituição que não apenas identifica problemas, mas 

também age decisivamente para resolvê-los. Isso envolve a busca 

contínua de soluções eficazes para os desafios que a sociedade 

enfrenta, demonstrando uma abordagem proativa e eficiente na 

promoção da justiça e na defesa dos direitos dos cidadãos.

•	 Credibilidade: A credibilidade é um pilar fundamental para qualquer 

instituição encarregada de garantir a justiça e a proteção dos direitos. 

A busca pela credibilidade demonstra o esforço para manter os 

mais altos padrões éticos, transparência e responsabilidade em 

todas as suas atividades. Isso fortalece a confiança do público e a 

legitimidade de suas ações.

•	 Inclusiva: Ser uma instituição inclusiva implica em garantir que 

todas as vozes sejam ouvidas e todos os cidadãos sejam atendidos 

de maneira justa. Revela o comprometimento em representar e 

proteger todos os segmentos da sociedade, independentemente de 

sua origem, classe social, gênero ou qualquer outra característica.

•	 Próxima dos Cidadãos: Estar próximo dos cidadãos implica em ser 

acessível, compreensível e sensível às necessidades da comunidade. 

Reforça o dever de estar presente nas comunidades que atende, 

ouvindo preocupações, esclarecendo dúvidas e agindo como um 

recurso confiável para todos os cidadãos em busca de justiça e 

assistência.

Essa visão para 2031 não é apenas uma declaração de intenções; é um 

compromisso contínuo com a missão do MPBA de defender a sociedade e 

a democracia para assegurar a cidadania plena. Ela orienta as estratégias, 

iniciativas e ações da Instituição, garantindo que o MPBA esteja alinhado 

com as necessidades e aspirações da sociedade baiana. A busca por 

essa visão não apenas impulsionará a Instituição a enfrentar desafios 

complexos, mas também a liderar iniciativas que moldarão um futuro 

mais justo e inclusivo para todos os cidadãos da Bahia.

VISÃO 2031: 

Consolidar-se 
como Instituição 

resolutiva, de 
credibilidade, 

inclusiva e 
próxima dos 

cidadãos.



56   •   PLANO ESTRATÉGICO 2024 |  2031

A missão do MPBA é uma declaração que encapsula a sua razão de 

existir e o propósito fundamental da Instituição. A missão de “Defender 

a sociedade e a democracia para assegurar a cidadania plena” reflete um 

compromisso profundo e abrangente com a promoção do bem-estar dos 

cidadãos e o fortalecimento dos princípios democráticos.

Aqui estão alguns elementos-chave dessa missão:

•	 Defender a Sociedade: Essa parte da missão enfatiza o papel 

essencial do MPBA na defesa dos interesses da sociedade, 

incluindo a proteção dos direitos dos cidadãos e a promoção da 

justiça. Destacando, também, que a Instituição age como uma voz 

poderosa em nome do cidadão, garantindo que seus interesses 

sejam representados e protegidos.

•	 Defender a Democracia: A democracia é um dos pilares 

fundamentais da sociedade contemporânea. O MPBA está 

comprometido em salvaguardar e fortalecer os princípios 

democráticos, incluindo a igualdade perante a lei, a liberdade 

de expressão e a participação cívica. Isso inclui a investigação 

de irregularidades e o combate à corrupção, que são ameaças à 

integridade do sistema democrático.

•	 Assegurar a Cidadania Plena: A cidadania plena implica que 

todos os indivíduos tenham igualdade de direitos e oportunidades, 

independentemente de sua origem, raça, gênero ou classe social. O 

MPBA trabalha ativamente para eliminar barreiras e injustiças que 

possam limitar a cidadania plena. Isso envolve a luta contra todos 

os tipos de discriminação, contra o racismo e pela promoção da 

igualdade de gênero e pelo acesso igualitário à justiça.

•	 Promover o Bem-Estar e a Justiça Social: Além de defender 

a sociedade e a democracia, a missão do MPBA também inclui a 

promoção do bem-estar e da justiça social. Isso significa que a 

instituição busca ativamente melhorar a qualidade de vida dos 

cidadãos e garantir que todos tenham acesso à justiça e aos serviços 

públicos essenciais.

A missão do MPBA é um farol que guia suas ações diárias e suas estratégias 

de longo prazo. Ela coloca a instituição no centro do esforço contínuo para 

construir uma sociedade mais justa, inclusiva e democrática, onde todos 

os cidadãos possam desfrutar de plenos direitos e oportunidades.

MISSÃO: 

Defender a 
sociedade e 
a democracia 
para assegurar 
a cidadania 
plena.
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Os valores são os princípios fundamentais que orientam o comportamento 

e as ações de uma instituição, definindo sua cultura e compromissos 

essenciais. Os valores do MPBA refletem um compromisso sólido com a 

integridade, a eficácia e a inclusão na promoção da justiça e na defesa dos 

direitos dos cidadãos. Aqui estão alguns dos valores-chave do MPBA:

•	 Resolutividade: representação do compromisso de buscar 

soluções eficazes para os problemas enfrentados pela sociedade, 

envolvendo ação prática e decidida para resolver questões legais e 

sociais, com efetividade e integralidade.

•	 Transparência: atuação dando aos seus atos a plena publicidade, 

com ampla prestação de contas das suas ações e tomadas de 

decisão, de forma compreensível e acessível à população.    

•	 Ética: aplicação de princípios morais e valores para guiar as ações, 

decisões e comportamentos. A ética é essencial para a integridade 

da instituição e para a manutenção da credibilidade perante a 

sociedade.  

•	 Unidade: cooperação entre todos os membros e servidores, 

independentemente de suas áreas de atuação ou níveis hierárquicos. 

Operar com coesão e colaboração. Fortalece a capacidade da 

instituição de cumprir sua missão de forma eficaz.  

•	 Diversidade: proporciona um ambiente inclusivo que respeita e 

celebra a pluralidade de experiências e identidades. Reconhece que 

a diversidade de perspectivas e experiências enriquece a instituição.

•	 Proatividade: antecipa desafios e age de forma preventiva, 

tomando medidas proativas para resolver problemas, identificar 

oportunidades de melhoria e implementar ações. 

Valores que não apenas orientam as ações do MPBA, mas também 

moldam nossa cultura e identidade como uma Instituição dedicada à 

defesa dos princípios democráticos, da justiça e dos direitos fundamentais. 

São a base sobre a qual constrói sua missão e aspira cumprir sua visão de 

um futuro de cidadania plena e democracia fortalecida na Bahia.

VALORES:   

Resolutividade 
Transparência 

Ética 
Unidade 

Diversidade 
Proatividade
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O Mapa Estratégico, é uma representação gráfica da estratégia, 

que evidencia os desafios que o MPBA terá que superar para 

concretizar sua missão e visão de futuro. O mapa é estruturado 

por meio de objetivos estratégicos distribuídos nas perspectivas 

do negócio, interligados por relações de causa-efeito. O novo 

Mapa Estratégico do MPBA representa a consolidação de toda 

a discussão estratégica, feita de maneira colaborativa, com a 

participação de membros e servidores de todo o Estado.

MAPA ESTRATÉGICO 
DO MINISTÉRIO 
PÚBLICO DO ESTADO 
DA BAHIA

Para download do  

Mapa Estratégico em  

alta resolução, escaneie  

o código QR abaixo.
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Fortalecer a gestão de pessoas, a 
aprendizagem organizacional e a 

qualidade de vida no trabalho  �

Apoiar as atividades institucionais 
através do uso estratégico da 

tecnologia da informação  

Fortalecer a capacidade 
orçamentária e financeira da 

instituição  

O
R

ÇA
M

EN
TO

 Resolutividade    |    Transparência    |    Ética    |    Unidade    |    Diversidade     |     Proatividade �VALORES

Aprimorar a governança com foco 
no planejamento institucional de 

forma transversal e integrada

Garantir segurança 
institucional �

Aprimorar a atuação 
institucional  

Aprimorar a Gestão 
Administrativa  

Fortalecer a imagem 
institucional  

Desenvolver uma atuação ministerial integrada, estruturante
e resolutiva na promoção do interesse social e na garantia dos direitos humanos.  

PLANO ESTRATÉGICO DO MINISTÉRIO
PÚBLICO DO ESTADO DA BAHIA 2024-2031

VISÃO: Consolidar-se como Instituição resolutiva, de 
credibilidade, inclusiva e próxima dos cidadãos.   

MISSÃO: Defender a sociedade e a democracia 
para assegurar a cidadania plena. �
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A Cadeia de Valor do MPBA é uma representação dos processos 

cruciais que a instituição percorre na geração de valor para a so-

ciedade. Ela permite uma análise abrangente e conectada de to-

das as atividades da Instituição, identificando oportunidades de 

otimização e eficiência em cada etapa para cumprir sua missão 

de promover a justiça e a cidadania.

CADEIA DE VALOR 
DO MINISTÉRIO 
PÚBLICO DO 
ESTADO DA BAHIA

Para download da 

Cadeia de Valor em alta 

resolução, escaneie  

o código QR abaixo.
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A Organização das Nações Unidas (ONU) fomenta, no mundo inteiro, 

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, com a finalidade de en-

frentar os principais problemas de desenvolvimento. O MPBA abraçou 

o desafio de alinhar o seu novo Plano Estratégico a estes objetivos.

OBJETIVOS DE 
DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL - 
ONU

Para acessar o alinhamento 

das iniciativas estratégicas 

do Plano Estratégico 2024 

– 2031 aos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável, 

escaneie o código QR ao lado.
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MAPA 
ESTRATÉGICO 
NACIONAL

Na ocasião da elaboração deste 

Plano, o Mapa do Planejamento 

Estratégico Nacional (PEN) estava 

em fase de revisão. Para visualizar a 

versão mais recente, escaneie o QR 

Code disponível ao lado.
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OBJETIVOS, 
ESTRATÉGIAS 
E INICIATIVAS 
ESTRATÉGICAS



OBJETIVO
Desenvolver uma atuação ministerial 
integrada, estruturante e resolutiva  
na promoção do interesse social  
e na garantia dos direitos humanos
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1   Objetivo: Desenvolver uma atuação ministerial integrada, 
estruturante e resolutiva na promoção do interesse social e 
na garantia dos direitos humanos.

1.1 Estratégia: Fomentar a construção de uma política de Segurança Pública transparente 
e eficiente.

1.1.1 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento contínuo da atuação na área criminal.

1.1.2 Iniciativa Estratégica: Promoção do atendimento qualificado e garantia dos direitos das vítimas 
de crimes.

1.1.3 Iniciativa Estratégica: Promoção do controle do gasto público e da execução do ciclo de políticas 
públicas de Defesa Social.

1.1.4 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento das relações interinstitucionais, objetivando agilizar a 
recuperação e a destinação de ativos provenientes de crimes.

1.1.5 Iniciativa Estratégica: Fomento ao compartilhamento de informações e dados e a 
interoperabilidade entre os sistemas dos órgãos de Defesa Social.

1.1.6 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da atuação na tutela coletiva no âmbito da execução 
penal e do sistema penitenciário.

1.1.7 Iniciativa Estratégica: Promoção de ações junto aos demais órgãos de Defesa Social visando à 
redução dos Crimes Violentos e Letais Intencionais – CVLIs.

1.1.8 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento do enfrentamento dos crimes praticados por meios 
cibernéticos.

1.1.9 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento das estruturas de combate ao crime organizado.

1.1.10 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento da atuação do MPBA no controle externo da atividade 
policial e na tutela coletiva da segurança pública.
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1.2 Estratégia: Aprimorar a atuação ministerial estruturante na defesa da saúde pública de 
qualidade.

1.2.1 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento contínuo da atuação na área de saúde pública.

1.2.2 Iniciativa Estratégica: Atuação ministerial, extrajudicial e judicial, visando à garantia da transparência 
do sistema de regulação de leitos de urgência e emergência.

1.2.3 Iniciativa Estratégica: Reestruturação da atuação em defesa da saúde mental, visando o 
fortalecimento da rede de atenção psicossocial.

1.2.4 Iniciativa Estratégica: Fiscalização da implantação e execução das políticas públicas de saúde.

1.2.5 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da atenção básica e os serviços de média e alta complexidade.

1.2.6 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da atuação ministerial para garantir o aperfeiçoamento da 
assistência materno-infantil.

1.3 Estratégia: Promover a defesa de uma educação de qualidade socialmente referenciada e 
de natureza inclusiva.

1.3.1 Iniciativa Estratégica: Otimização da atuação do Ministério Público na defesa da Educação.

1.3.2 Iniciativa Estratégica: Fomento à adequação da infraestrutura das escolas e dos serviços oferecidos.

1.3.3 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da Educação de Jovens e Adultos.

1.3.4 Iniciativa Estratégica: Combate à evasão escolar e promoção do acesso universal e permanência 
nas escolas.

1.3.5 Iniciativa Estratégica: Atuação para garantir a promoção da cultura de paz nas escolas.

1.3.6 Iniciativa Estratégica: Promoção da educação inclusiva em todos os níveis e modalidades de ensino.

1.3.7 Iniciativa Estratégica: Fomento para a criação, implantação, estruturação, autonomia e efetivo 
funcionamento dos conselhos de educação.
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1.4 Estratégia: Promover a proteção integral dos direitos humanos de crianças e 
adolescentes.

1.4.1 Iniciativa Estratégica: Promoção de medidas para o fortalecimento do Sistema de Garantias 
dos Direitos da Criança e do Adolescente.

1.4.2 Iniciativa Estratégica: Implantação de serviços de acolhimento e fiscalização do seu regular 
funcionamento.

1.4.3 Iniciativa Estratégica: Fiscalização da execução de medidas socioeducativas e de ações de 
ressocialização do adolescente em conflito com a lei.

1.4.4 Iniciativa Estratégica: Fiscalização da destinação privilegiada de recursos nas leis 
orçamentárias para a defesa dos direitos das crianças e dos adolescentes.

1.4.5 Iniciativa Estratégica: Enfrentamento da problemática da saúde mental e do uso de 
substâncias psicoativas por crianças e adolescentes.

1.4.6 Iniciativa Estratégica: Implementação do sistema de garantia de direitos da criança e do 
adolescente vítima ou testemunha de violência.

1.5 Estratégia: Garantir a observância do ordenamento jurídico pelos entes e agentes públicos 
através das abordagens mais adequadas ao grau de lesão ao bem jurídico.

1.5.1 Iniciativa Estratégica: Otimização da atuação do Ministério Público na defesa do patrimônio público, 
em suas distintas abordagens sobre as questões relacionadas à gestão pública, priorizando a prevenção e 
a solução consensual.

1.5.2 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas voltadas à recuperação de ativos e da persecução 
cível e penal dos ilícitos contra a administração pública.

1.5.3 Iniciativa Estratégica: Adoção de medidas de viabilização, estímulo e qualificação do controle social 
da gestão e gastos públicos.

1.5.4 Iniciativa Estratégica: Incentivo à elaboração de boas práticas administrativas pelos órgãos da 
administração pública.

1.5.5 Iniciativa Estratégica: Incentivo ao constante aperfeiçoamento da integração entre os órgãos de 
controle externo da gestão pública.



72   •   PLANO ESTRATÉGICO 2024 |  2031

1.6 Estratégia: Aperfeiçoar a atuação ministerial na defesa dos direitos do consumidor.

1.6.1 Iniciativa Estratégica: Otimização da atuação do Ministério Público na defesa do consumidor.

1.6.2 Iniciativa Estratégica: Fomento de medidas visando garantir o consumo seguro de produtos e 
serviços. 

1.6.3 Iniciativa Estratégica: Fomento à adoção de medidas para o adequado fornecimento dos serviços 
públicos essenciais e de relevância pública.

1.6.4 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento do diálogo com os órgãos públicos e demais instituições 
que compõem o Sistema Nacional de Proteção ao Consumidor, visando otimizar a atuação institucional.

1.6.5 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento do combate aos abusos na oferta de crédito e tratamento 
ao superendividamento.

1.7 Estratégia: Induzir a transversalidade dos direitos fundamentais para a promoção de 
uma sociedade plural, justa e solidária.

1.7.1 Iniciativa Estratégica: Reestruturação e aperfeiçoamento do Centro de Apoio de Direitos Humanos 
e das promotorias de direitos humanos.

1.7.2 Iniciativa Estratégica: Promoção de ações de enfrentamento ao racismo institucional no âmbito 
do Ministério Público do Estado da Bahia.

1.7.3 Iniciativa Estratégica: Garantia dos direitos da população LGBTQIAPN+ e adoção de medidas que 
promovam a diversidade e a igualdade de gênero.

1.7.4 Iniciativa Estratégica: Fomento ao fortalecimento do Sistema Único de Assistência Social.

1.7.5 Iniciativa Estratégica: Garantia da dignidade à população em situação de rua e demais grupos 
vulnerabilizados, promoção da segurança alimentar e enfrentamento da pobreza extrema.

1.7.6 Iniciativa Estratégica: Garantia, à pessoa com deficiência e/ou com mobilidade reduzida, dos 
meios para viver com autonomia, exercendo seus direitos como cidadãos.

1.7.7 Iniciativa Estratégica: Garantia da liberdade, respeito e dignidade da pessoa idosa como sujeito de 
direitos civis, políticos, individuais e sociais.
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1.7.8 Iniciativa Estratégica: Promoção dos interesses dos grupos étnico-raciais historicamente 
discriminados.

1.7.9 Iniciativa Estratégica: Prevenção à violência e à criminalidade, com prioridade à letalidade da 
população jovem negra, das mulheres, da população LGBTQIAPN+, da população em situação de rua, 
da pessoa idosa, das pessoas com deficiência e outros grupos vulnerabilizados.

1.7.10 Iniciativa Estratégica: Atuação ministerial qualificada na prevenção e enfrentamento à violência 
no campo, na garantia dos territórios tradicionais e na redução dos conflitos fundiários urbanos e rurais.

1.8 Estratégia: Promover a autonomia e a capacidade plena para a prática de atos da vida 
civil e comunitária, bem como a proteção aos vulneráveis.

1.8.1 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento da atuação do MPBA na área cível, de fundações, fazenda 
pública, falimentar e eleitoral.

1.8.2 Iniciativa Estratégica: Intensificação das ações preventivas e de enfrentamento do MPBA, 
buscando uma intervenção autocompositiva.

1.8.3 Iniciativa Estratégica: Empreender ações visando a tutela dos direitos fundamentais, no âmbito 
da parentalidade responsável e da proteção aos vulneráveis, na sua transversalidade.

1.8.4 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento da atuação na defesa do regime democrático, combatendo 
a corrupção eleitoral e o uso abusivo da máquina administrativa.
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1.9 Estratégia: Atuar visando garantir o direito ao meio ambiente equilibrado e a sadia 
qualidade de vida para as presentes e futuras gerações.

1.9.1 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento e estruturação da atuação do MPBA na Defesa do Meio 
Ambiente.

1.9.2 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas de estruturação do geoprocessamento, 
visando o apoio às investigações dos órgãos de execução da área ambiental.

1.9.3 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para exigir a elaboração e implementação das 
políticas públicas de saneamento básico e resíduos sólidos, assegurando o planejamento e a regulação 
dos serviços públicos nos municípios do estado. 

1.9.4 Iniciativa Estratégica: Adoção de medidas para exigir a implementação da Política Estadual de 
Recursos Hídricos.

1.9.5 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas no combate à supressão e degradação 
(desmatamento) da vegetação nativa.

1.9.6 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para exigir a regularização ambiental dos 
imóveis rurais.

1.9.7 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para reprimir e prevenir o uso irregular de 
agrotóxicos.

1.9.8 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para a proteção da fauna silvestre e o 
combate ao comércio e utilização ilegal de animais silvestres.

1.9.9 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas no combate à pesquisa e lavra irregular de 
bens minerais.

1.9.10 Iniciativa Estratégica: Fomento à criação, implantação, implementação e/ou regularização de 
unidades de conservação nos biomas Mata Atlântica, Caatinga e Cerrado na Bahia.

1.9.11 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento do acompanhamento de Licenciamentos Ambientais de 
Grande e Médio Porte e/ou Alto Impacto Poluidor, em caso de indícios de ilícito ambiental.

1.9.12 Iniciativa Estratégica: Fomento à criação e implementação dos sistemas municipais de meio 
ambiente.
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1.9.13 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de ações para exigir a efetivação da política de educação 
ambiental.

1.9.14 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para o reconhecimento e preservação do 
patrimônio histórico, artístico e cultural da Bahia e implementação de sistemas municipais de cultura.

1.9.15 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas no combate à criminalidade ambiental.

1.9.16 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para exigir o adequado ordenamento do 
solo para o desenvolvimento das funções sociais das cidades.

1.9.17 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para exigir a implementação da política de 
mobilidade e acessibilidade urbana.

1.9.18 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas no combate à poluição sonora.

1.9.19 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento de medidas para exigir a implementação de políticas 
públicas municipais para defesa de animais domésticos e domesticados, bem como de bem-estar 
animal. 



OBJETIVO
Aprimorar a atuação

institucional
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2   Objetivo: Aprimorar a atuação institucional. 

2.1 Estratégia: Tornar a instituição mais eficiente, transparente, integrada e inovadora, em 
conformidade com as normas legais. 

2.1.1 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento da atuação do segundo grau.

2.1.2 Iniciativa Estratégica: Estruturação e expansão da capacidade das análises técnicas em apoio à 
atividade finalística. 

2.1.3 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento do instrumental normativo. 

2.1.4 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento da atuação autocompositiva. 

2.1.5 Iniciativa Estratégica: Fomento às soluções inovadoras.

2.1.6 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento de modelo institucional de apoio à atividade finalística, 
contemplando a estruturação e implementação das secretarias processuais.

2.1.7 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento contínuo da estrutura da Ouvidoria-Geral do MPBA.

2.1.8 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento da comunicação interna. 

2.1.9 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento da interlocução com a sociedade e com outras instituições. 

2.1.10 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento contínuo da estrutura da Corregedoria-Geral do MPBA.

2.1.11 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento do acompanhamento do desempenho dos órgãos/
unidades e da atuação funcional dos membros do Ministério Público. 

2.1.12 Iniciativa Estratégica: Consolidação do arcabouço jurídico-normativo da Corregedoria 
Administrativa.

2.1.13 Iniciativa Estratégica: Estruturação orgânica da Corregedoria Administrativa.

2.1.14 Iniciativa Estratégica: Implementação do sistema de correição ordinária no quadro de serviços 
auxiliares do MPBA.

2.1.15 Iniciativa Estratégica: Acompanhamento do desenvolvimento funcional do servidor do MPBA e 
aferição da sua produtividade.



OBJETIVO
Aprimorar a governança 
com foco no planejamento 
institucional de forma 
transversal e integrada
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3   Objetivo: Aprimorar a governança com foco no planejamento 
institucional de forma transversal e integrada.

3.1 Estratégia: Promover a execução do plano estratégico da instituição, fortalecendo 
a governança, por meio da gestão integrada, compliance e controle interno, buscando 
o diálogo permanente entre as unidades da organização e a consecução de projetos 
intersetoriais.

3.1.1 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento contínuo da área de planejamento institucional.

3.1.2 Iniciativa Estratégica: Implementação da cultura de Gestão por Processos Organizacionais 
alinhada ao Plano Estratégico.

3.1.3 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento e consolidação de um modelo de governança e gestão 
integrada.

3.1.4 Iniciativa Estratégica: Desenvolvimento e implementação de programa de boas práticas 
organizacionais com foco nos critérios sociais e ambientais (ESG).

3.1.5 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da cultura de adesão ao planejamento institucional.

3.1.6 Iniciativa Estratégica: Promoção da cultura de gestão por projetos, por meio do alinhamento ao 
planejamento institucional.

3.1.7 Iniciativa Estratégica: Implementação de política de compliance.

3.1.8 Iniciativa Estratégica: Otimização da atuação da Controladoria do MPBA.

3.1.9 Iniciativa Estratégica: Implementação e execução do controle interno difuso.

3.1.10 Iniciativa Estratégica: Promoção da interiorização do controle interno.



OBJETIVO
Fortalecer a imagem 
institucional



MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DA BAHIA    •   81

4   Objetivo: Fortalecer a imagem institucional.

4.1 Estratégia: Aperfeiçoar as estratégias de comunicação social.

4.1.1 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento contínuo da estrutura da área de Comunicação Social.

4.1.2 Iniciativa Estratégica: Efetivação da Política de Comunicação Social.

4.1.3 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento do relacionamento com a imprensa.

4.1.4 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da divulgação da atuação institucional e seus canais de 
acesso e comunicação.  

4.1.5 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento da comunicação institucional, por meio das redes sociais 
on-line.



OBJETIVO
Fortalecer a gestão de 
pessoas, a aprendizagem 
organizacional e a qualidade 
de vida no trabalho
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5  Objetivo: Fortalecer a gestão de pessoas, a aprendizagem 
organizacional e a qualidade de vida no trabalho.

5.1 Estratégia: Aperfeiçoar a gestão de pessoas, fortalecendo os controles dos quadros 
de pessoal, desenvolvendo competências, fomentando a gestão do conhecimento, 
simplificando procedimentos e promovendo qualidade de vida no trabalho.

5.1.1 Iniciativa Estratégica: Implantar ações para valorização e motivação do capital intelectual da 
instituição.

5.1.2 Iniciativa Estratégica: Gestão eficiente do quadro de pessoal.

5.1.3 Iniciativa Estratégica: Gestão por competências como critério para alocação, capacitação e 
promoção de pessoal.

5.1.4 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento e consolidação de ferramentas e rotinas de gestão de 
pessoas.

5.1.5 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento e promoção de ações de qualidade de vida, bem-estar e 
saúde para os integrantes da instituição.

5.1.6 Iniciativa Estratégica: Implantação de ações integradas de capacitações com foco em uma visão 
sistêmica da instituição.

5.1.7 Iniciativa Estratégica: Desenvolvimento de modelo para absorção das pesquisas institucionais 
produzidas por membros e servidores, voltados a aumentar o custo-efetividade das atividades-meio e 
fim.

5.1.8 Iniciativa Estratégica: Estímulo à produção intelectual voltada à atividade ministerial.

5.1.9 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da estrutura voltada à aprendizagem organizacional.



OBJETIVO
Aprimorar a gestão 
administrativa
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6   Objetivo: Aprimorar a Gestão Administrativa.

6.1 Estratégia: Aperfeiçoar a gestão administrativa com mecanismos inovadores e 
disruptivos, contribuindo para a efetividade dos objetivos estratégicos institucionais.

6.1.1 Iniciativa Estratégica: Aperfeiçoamento dos serviços de logística, assegurando o pleno 
funcionamento dos processos operacionais.

6.1.2 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento dos controles administrativos focados em compliance e 
transparência.

6.1.3 Iniciativa Estratégica: Redimensionamento e melhoria da infraestrutura física da instituição.

6.1.4 Iniciativa Estratégica: Implementação da melhoria continuada dos serviços de atendimento ao 
público e protocolo com ênfase na integração dos canais, promovendo um atendimento mais acessível 
à sociedade.

6.1.5 Iniciativa Estratégica: Garantia da efetividade nas contratações.
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OBJETIVO
Fortalecer a capacidade 
orçamentária  
e financeira da instituição
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7   Objetivo: Fortalecer a capacidade orçamentária e financeira 
da instituição.

7.1 Estratégia: Aprimorar o modelo de gestão orçamentária e financeira, focado no 
incremento e no equilíbrio orçamentário-financeiro, diversificação das fontes de receita e 
adequado às necessidades institucionais.

7.1.1 Iniciativa Estratégica: Fomento de articulações para a promoção do incremento orçamentário.

7.1.2 Iniciativa Estratégica: Promoção da aplicação eficiente de recursos orçamentários-financeiros.

7.1.3 Iniciativa Estratégica: Gerenciamento dos custos dos serviços prestados à sociedade.

7.1.4 Iniciativa Estratégica: Fortalecimento da captação de recursos externos através de parcerias 
estratégicas, impulsionando projetos e ampliando as fontes extraorçamentárias.



OBJETIVO
Apoiar as atividades 
institucionais  
através do uso estratégico  
da tecnologia da informação
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8  Objetivo: Apoiar as atividades institucionais através do uso 
estratégico da tecnologia da informação.

8.1 Estratégia: Proporcionar a transformação digital através de soluções de TI atualizadas, 
integradas, inovadoras e alinhadas ao negócio.

8.1.1 Iniciativa Estratégica: Aprimoramento do programa de atendimento de TI, visando proporcionar 
serviços de excelência aos usuários.

8.1.2 Iniciativa Estratégica: Estruturação e aperfeiçoamento da área de Tecnologia da Informação.

8.1.3 Iniciativa Estratégica: Elaboração e implementação de programa visando manter e aperfeiçoar o 
gerenciamento, o processamento, o armazenamento e a segurança dos serviços de TI.

8.1.4 Iniciativa Estratégica: Atuação constante na ampliação e renovação do parque computacional do 
MPBA, atendendo de forma progressiva às necessidades institucionais.

8.1.5 Iniciativa Estratégica: Implementação da governança de TI e gestão dos dados institucionais com 
ferramentas inovadoras e de apoio à tomada de decisão.

8.1.6 Iniciativa Estratégica: Implementação e evolução contínua de sistemas de informação que 
ofereçam ferramentas facilitadoras da atuação de todos seus integrantes e gestão da informação, 
sempre buscando a interoperabilidade entre os sistemas e, quando possível, garantindo a gratuidade, 
através de parcerias interinstitucionais.

8.1.7 Iniciativa Estratégica: Implementação da segurança da informação, incluindo aspectos 
relacionados com a privacidade de dados pessoais em meios eletrônicos.

8.1.8 Iniciativa Estratégica: Elaboração de pesquisa, desenvolvimento e implementação de soluções de 
TI inovadoras e alinhadas aos objetivos institucionais e a práticas sustentáveis (ESG), de fácil utilização 
e acessíveis ao cidadão.
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DEFINIÇÕES

A seguir são apresentadas as definições dos 
principais termos utilizados nesse documento:

Balanced Scorecard (BSC): O Balanced Scorecard é um 

modelo de gestão que auxilia as organizações na avaliação do 
progresso, na execução de suas estratégias e no alcance dos 
resultados definidos pela visão de futuro. 

Cadeia de Valor: Uma representação gráfica dos 
macroprocessos e processos de uma organização. 

Cidadania Plena: Garantia de que todos os indivíduos tenham 
igualdade de direitos e oportunidades. 

Decisões Top Down: Decisões centralizadas na alta gestão, 
sem a participação das hierarquias tática e operacional. 

Demandas Estratégicas: São os elementos que conectam a 
estratégia com os processos organizacionais. 

Diversidade: Reconhecimento e valorização da variedade de 
perspectivas e experiências. 

Ética: Adesão a padrões de conduta moral e profissional 
elevados. 

Macroprocessos: São agrupamentos de processos relacio
nados que representam atividades de alto nível dentro de uma 
organização. Eles são uma maneira de organizar e visualizar 
as operações e atividades em uma escala mais ampla e 
estratégica. 

Mapa Estratégico: Uma representação gráfica dos objetivos 
estratégicos e estratégias de uma organização. 

Metodologia Participativa: Abordagem que envolve membros 
e partes interessadas na tomada de decisões e no planejamento 
estratégico. 

Missão: Uma declaração que descreve o propósito fundamental 
e a razão de existir de uma organização. 

Plano Estratégico: Um documento que define as metas de 
longo prazo e as estratégias para uma organização atingir seus 
objetivos. 

Proatividade: Tomada de ações preventivas e antecipatórias. 

Processos: Conjunto de atividades interconectadas que 
transformam entradas (inputs) em saídas (outputs) com 
um propósito específico. Os processos são frequentemente 
mapeados e gerenciados para melhorar a eficiência e eficácia 
organizacional. 

Resolutividade: Compromisso de encontrar soluções eficazes 
para os problemas. 

SIPLAGE: Conforme o Art. 2º do Ato Normativo 005/2015, 
entende-se como Sistema de Planejamento e Gestão Estratégica 
do Ministério Público da Bahia - SIPLAGE o conjunto articulado 
de funções, unidades gerenciais e instrumentos que, por meio 
de processos e procedimentos, orientam-se permanentemente 
para a condução do processo de planejamento do MPBA. 

Transparência: Princípio de abertura e prestação de contas em 
todas as operações da organização. 

Unidade: Cooperação e colaboração entre membros e 
servidores da organização. 

Valores: Princípios fundamentais que guiam o comportamento 
e as ações de uma organização. 

Visão: Uma declaração que descreve o estado desejado futuro 
de uma organização.
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