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1. INTRODUCAO

O modulo de indicadores do Sistema de Governanga Channel é utilizado para o
cadastro e gerenciamento dos indicadores institucionais, viabilizando o processo
de monitoramento e avaliagcdo da execucao dos diversos instrumentos de

planejamento e gestao (Plano Estratégico, PPA, PGA e LOA).

Este Manual visa orientar os usuarios a utilizarem o modulo indicadores para
inclusédo dos registros trimestrais, das medi¢des, dos documentos de evidéncias

e das analises criticas dos indicadores.

2. CONCEITOS BASICOS

2.1 Indicadores

Sao unidades de medidas estabelecidas como marcadores de uma situacao.
Permitem estabelecer o seu estdgio atual e sua variagdo no tempo, a partir de
intervencdes realizadas, possibilitando a gestdo quantitativa e qualitativa das

informacgdes relativas ao seu desempenho em relacao as metas estabelecidas.

A principal finalidade de um indicador é traduzir de forma mensuravel
determinado aspecto de uma realidade dada (situagdo social) ou construida
(acdo de governo), de maneira a tornar operacional a sua observacédo e
avaliacao.

Os indicadores servem para informar algo sobre determinado aspecto da
realidade institucional visando a formulagdo, monitoramento e avaliacdo de
programas e projetos do MP/BA, auxiliando os gestores na tomada de decisdes
para corrigir uma agdo em andamento, por isso é fundamental que a informacéao
chegue ao gestor rapidamente e, como grande parte das informagdes é

perecivel, elas tém de ser constantemente atualizada para nao perder seu valor.

Os indicadores apresentam diversos tipos de parametros (classificacéo,
periodicidade, unidade de medida etc.), permitindo a estruturagdo de um banco
de indicadores integrado.



2.2 Classificacdo dos indicadores

A classificacdo de indicadores tem como finalidade agrupar indicadores

relacionados, que, além de possibilitar a relacao direta dos indicadores com seus

respectivos planos, facilita a busca no momento da filtragem entre as cinco

perspectivas:

Indicadores Estratégicos: vinculados diretamente as
Estratégias, esses indicadores foram criados para
acompanhar o desempenho dos Objetivos Estratégicos e,
consequentemente, do Plano Estratégico, e possuem meta
de 8 anos;

indicadores de PPA: correspondem as iniciativas do PPA,
possuem metas para 4 anos estabelecidas do documento;
indicadores de Programa Tematico (sinalizador de
PPA): Componente do PPA: sdo os elementos de
verificacao definido para captar as mudangas empreendidas
pelo conjunto de Compromissos do Programa Tematico.
indicadores de LOA: vinculados a uma ac¢ao orgcamentaria,
mede o0 produto e a quantidade de produto (meta
quantitativa) que sera entregue durante aquele ano, com os
recursos financeiros definidos para a sua producao
estabelecido na Lei Orgamentaria.

indicadores de PE: os indicadores de projetos estratégicos
sdo formas de representacdo quantitativa utilizadas para
acompanhar e melhorar os resultados institucionais. Eles
mostram a eficiéncia da organizacdo na utilizacdo dos
recursos publicos nos projetos/planos de acoes, verificam o
cumprimento dos objetivos institucionais, verificam o
atendimento das metas estabelecidas pela administracao e
instrumentam os processos de tomada de decisao.



2.3 Periodicidade de afericdo dos dados dos indicadores

A periodicidade da medicdo do valor do indicador, com a inclusdo dos
documentos de evidéncia e da analise critica é trimestral, vencendo no 25° dia
dos meses subsequentes ao fim do trimestre correspondente, ou seja, abril,

julho, outubro e janeiro no ano seguinte.

Semanalmente ap6s o fim de cada trimestre o sistema Channel dispara um e-
mail de alerta aos responsaveis pelas medicbes dos indicadores para que
atualizem as medigcbes pendentes, informagcdo que também é enviada aos
servidores UPMA responséaveis pelo monitoramento dos indicadores.

[CHANNEL] MedicGes pendentes

p | Sistema Channel Producdo 2 B e 2
Para: Manoel Pereira Ramos Neto Ter, 28/71/2023 00:01
Indicadores da drea: CAODH (DIREITOS HUMANOS) Medicdo Pendente

Alarme: CAODH - Mensuragao de indicadores institucionais - 2023

INDICADORES COM PENDENCIAS:

INICIATIVA PPA: Promover & andlise ¢ o'acompanhamento dos processos relativos & ocupagio agrdria e urbana, evitando abusos Trimestre 1/2023 Atualizar
e atos de violéncia conira os cidaddos

Responsavel- Edvaldo Gomes Vivas

INICIATIVA PPA: Promover a andlize & o acompanhamento dos processos relativos & ocupacdo agraria e urbana, evitando abusos Trimestre 2/2023 Atualizar
e atos de violéncia confra os cidaddos

Responsavel: Edvaldo Gomes Vivas

INICIATIVA PPA: Promover a andlise & o acompanhamento dos processos relativos & ocupagéo agrdnia e urbana, evitando abusos Trimestre 32023 Atualizar

& alos de violéncia conira os cidadéos

Imagem: e-mail de alerta de medigbes pendentes

Para incluir a medicdo pendente o usudrio poderd acessar o Channel diretamente do e-

mail de alerta clicando no link “ATUALIZAR” ou acessando o sistema.

2.4 Unidade de medida

As unidades de medida dos indicadores cadastrados no sistema Channel podem
ser de diversas maneiras. Porém, até entao, ficou padronizado o uso de apenas

duas unidades de medida: porcentagem e a unidade.



2.5 Formas de medicOes

As medi¢des dos indicadores no sistema Channel podem ser realizadas de forma

manual pelos responsaveis pela medicdo das areas ou por meio de formulas

e/ou vinculacbes aos desempenhos dos projetos/programas. O objetivo é

permitir que sejam registrados os valores das medi¢des, evidéncias e andlises

criticas.

2.6 Tipos de medicao

A depender do tipo do indicador e do que ele mede, o valor da medicao a ser

inserido no sistema Channel podera ter diferentes tipos de acumulacao:

Medicao acumulada dentre os trimestres de apenas um

ano de vigéncia da meta (Anual): para os indicadores de

LOA e alguns indicadores de Projetos Estratégicos, as

metas sdo estabelecidas a cada ano com a vigéncia de um
ano, de forma independente. Nesses casos, a partir do 2°
trimestre do ano de referéncia, o responsavel pela medigéo
devera acumular o valor medido no 2° trimestre ao valor
medido no 1° trimestre e seguir acumulando os valores
trimestre a trimestre até o ultimo. Os valores se acumulam

apenas dentro do ano de vigéncia da meta.

Medicao acumulada dentre todos os trimestres de todos
os anos de vigéncia do indicador (acumulada):

» Indicadores Estratéqgicos: Os indicadores Estratégicos

possuem meta para oito anos. Desse modo, para que o



indicador alcance a meta dos oito anos, a partir do 2% ano
de sua vigéncia, ao inserir o valor da medicao referente
ao 1° trimestre, o responsavel pela medicdo devera
soma-la ao valor langado no 4° trimestre do ano anterior
e assim sucessivamente até o 4° trimestre do ultimo ano
de sua vigéncia do indicador. Os valores trimestrais se
acumulam ano a ano, desde o 1° trimestre do primeiro
ano de vigéncia da meta até o 4° trimestre do oitavo ano.

Indicadores de PPA: Os indicadores de PPA possuem

meta para quatro anos. A meta quadrienal é dividida em
4 metas anuais, conforme conveniéncia do responsavel
pelo indicador. Desse modo, para que o indicador
alcance a meta dos quatro anos, a partir do 2° ano de
sua vigéncia, ao inserir o valor da medicao referente ao
12 trimestre, o responsavel pela medigdo devera soma-
la ao valor lancado no 4° trimestre do ano anterior e
assim sucessivamente até o 4° trimestre do ultimo ano
de sua vigéncia. Os valores trimestrais se acumulam ano
a ano, desde o 1° trimestre do primeiro ano de vigéncia

da meta até o 4° trimestre do quarto ano.

Indicadores de Projeto Estratégico: alguns indicadores

de projetos estratégicos, tem suas metas anuais
estabelecidas levando-se em conta o resultado ja obtido
em anos anteriores. Sao indicadores cujo objeto a ser
medido se estende ao longo do tempo, como, por
exemplo, total de municipios com adeséo a determinado
projeto. Nestes casos a meta do ano é estabelecida
acrescendo-se um valor incremental a meta do ano
anterior. Os valores das medicdes sao acumulados
trimestre a trimestre, ano a ano, desde o primeiro ano de
vigéncia do indicador, independente do ano de vigéncia

da meta, pois a mesma também é cumulativa.



2.7 Fonte de coleta dos dados

E o local onde sdo armazenados os dados que serdo coletados e transformados
nas informagdes que serdo usadas para alimentar os indicadores. As fontes
podem ser primarias ou secundarias. A fonte de dados usada para alimentar os
indicadores depende da informagéo que ele requer. Em alguns a fonte de dados
é o préprio Centro de Apoio onde as agdes se desenvolvem (fonte primaria), em
outros a coleta vai depender de acesso aos sistemas do MPBA como IDEA (a
exemplo do modulo RPPE - Relatério de Produtividade dos Programas

Estratégicos), SEl, SIGA ou a fontes externas diversas (fontes secundarias).

2.8 Metas

Valor que se quer atingir para determinado indicador, num determinado instante
“t” no futuro. Sédo estabelecidas pelas areas de negdcio, com o apoio da CGE
nas reunides de planejamento ou, no caso dos Projetos Estratégicos, pelos

gerentes dos Projetos.

2.9 Valores das medicdes

Sao os valores inseridos no sistema Channel pelos responsaveis pelas medi¢des
objetivando atingir a meta estabelecida para cada indicador.

2.10 Evidéncia do valor da medicao

Sao registros inseridos no sistema Channel pelos responsaveis pelas medicoes
que documentam as fontes e o processo de coleta e que comprovam a
veracidade e precisao dos dados, como relatérios, atas de reunides, documentos
normativos, capturas de tela e registros de sistemas, entre outros. Os
documentos de evidéncia sdo importantes para garantir a veracidade e



rastreabilidade da informacdo, possibilitando gerar uma trilha de auditoria
completa e acessivel para fins de transparéncia e prestacao de contas no setor

publico.

2.11 Anédlise critica dos dados

E a avaliagdo realizada pela area em relagdo ao desempenho do indicador
fazendo uma interpretacao critica dos resultados para identificar tendencias,
padrdes, discrepancias, anomalias e insights relevantes. E importante,
sobretudo, quando as metas dos indicadores ndo forem atingidas, vez que
possibilita o decisor estratégico identificar problemas e causas através de analise

e solucao de problemas.

A partir do momento que a medigdo de um indicador é registrada no sistema
Channel pelo responsavel pela medicao, aparece para ele o icone para realizar
a analise critica do indicador.

O responsavel pela medicao devera realizar a andlise critica do valor da medicao
no campo apropriado no channel, respondendo basicamente 0s seguintes

questionamentos sugeridos:

» Existiu, no periodo do monitoramento, algum fator
interno/externo que dificultou o cumprimento da meta dos
indicadores da area? Quais seriam?

» Existe ou existiu alguma medida que foi adotada para
superar as dificuldades enfrentadas no cumprimento da
meta dos indicadores da area? Quais seriam estas medidas
e quais foram bem-sucedidas?

» Existe alguma medida que a instituicdo possa tomar para
ajudar a sua area a melhorar o desempenho dos
indicadores? Quais seriam?



2.12 Responsavel pelo indicador

Membro ou servidor responsavel pela area de negocio que tem o papel de
acompanhar os indicadores da sua area através do Painel de Monitoramento do
Channel, para verificar o desempenho de cada indicador, identificar possiveis
inconsisténcias nos valores medidos e nas andlises criticas e adotar as acdes

corretivas que entender necessarias para o alcance da meta.

2.13 Responsaveis pela medicdo

Sao servidores lotados em cada area de neg6cios, responsaveis por cadastrar,
trimestralmente, os valores das medicdes, as evidéncias e as analises criticas
dos indicadores daquela area. Eles sdo os usuarios do sistema Channel que
receberdao os e-mails de alerta para que sejam lancados os dados dos
indicadores.

2.14 Andlise da consisténcia dos dados dos indicadores

Atividade desempenhada pelo servidor da UPMA, trimestralmente, para verificar
a coeréncia dos valores das medi¢des inseridos no sistema Channel pelo
responsavel pela medicdo da correspondente area de negécio, avaliando:

e A existéncia da medicao;

e A correcao da medicao (se ela esta de acordo com a descricao e o tipo
de acumulagao);

e A existéncia dos documentos de evidéncia;

e Se os documentos anexados estdo de acordo com o valor medido;

e A existéncia de andlise critica;

e Se a andlise esta em consonancia com o valor medido e os documentos

apresentados.



3. EXPLORANDO O SISTEMA

Cada um dos indicadores tem seu cadastro no Channelrealizado pela equipe da
UPMA. Neste cadastro sdo inseridas, dentre outras coisas, as informacdes sobre
o responsavel pelo indicador, o responsavel pela meta e pela medicao, a sua

descricao, a unidade e forma de medida e a sua meta.

3.1 Incluir a medi¢cdo manual do indicador

Uma vez que um usuario seja Responsavel ou Administrador, ou ainda, tenha
recebido permissdo para que possa cadastrar as medi¢oes, o sistema aceitara
os registros. Caso contrario, o usuario pode apenas visualizar os valores ja

cadastrados, se houver.

Para registrar uma medicao o usuario responsavel deve entrar no Channel
usando seu login e senha e clicar no Menu Desempenho > Medicoes de

indicadores, conforme figura abaixo.

., Channel = AO . @ Karina Carvalho Rego

= Projetos e demandas &R Administragio 7 @)

Medigoes k:
al

Area
Mostrar Hi
D Ccodig Unid. Med.  Classificador  Grupo Responsavel Agbes
] [ca =2l == ] (o= =l | [ Limpar | [ Fitrar |
Area Unid. Medida Grupo Responsavel Agdes
A GGE (COORDENADORIADE GESTAO ESTRATEGICA) % MPBA Patricia Kathy Azevedo Medrado Alves Mendes @
1426 & Plan_030 CGE (COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA)  Unidade Loa MPBA Patricia Kathy Azevedo Medrado Alves Mendes
2341 P emangac CGE (COORDENADORIADE GESTAQ ESTRATEGICA) Unidade Crae MPBA Pairiia Kathy Azevedo Medrado Alves Mendes

Uma vez selecionada a funcionalidade € aberta a tela mostrada na Figura abaixo.

., Channel == Ao . @ Karina Carvalho Rego

®  DMeuChannel K Estratégia  ©Desempenho  X-Projelos e demandas 8 Adminisiragio

Medigées de indicador

Area Plano estratégico Operagéo Projeto PortiGlio Programa

Mostrar Hierarquia (] Importar Medigdes do Open Office (] Importar Mecigdes do Excel

D hrea Unid. Med.  Classificador  Grupo Responsavel Agbes
Inciuir
[ ] [oz coomomn o] | ] [Foses ] [oses <11 ] [impar | [ Filtar |
D Cédigo/Nome Area Unid. Medida Grupo Responsavel Agdes
208 B EGIA CGE (COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA) % Estratégia MPBA Patricia Kathy Azevedo Medrado Alves Mendes (5)
0 da
dades
1426 ©Plan_030 CGE (COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA)  Unidade LoA MPBA Patricia Kathy Azevedo Medrado Alves Mendes @

Figura — Lista de Medigées.



Onde podem ser encontrados os seguintes campos:

ID: indica o cddigo numérico que o indicador recebeu
automaticamente ao ser cadastrado no sistema;
Cddigo Nome: nome do indicador;

Area: area de negécio responsavel pelo indicador;
Unidade de medida: unidade de medida que deve
ser observada na hora de incluir a medicéo;
Classificador: indica o tipo de indicador (PPA, LOA,
PE, PROGRAMA ou PEN);

Responsavel: nome do membro ou servidor

responsavel pela area de negdcio/indicador;

icone . icone de acesso a tela para insercao

manual da medi¢&o do indicador (tipo simples).

Para a inclusdo manual das medicoes, clica-se no icone e teremos a tela

Medicoes de Indicadores abaixo:

Medicoes de Indicadores

Periade *
T

Medigoes do Indicador "Cadastro Teste™ (Casa Civil) (Tipo. Simples)

Pericdo Un. Medida

Envar para Aprovagdo am Lote

Valor Miaimo)  Betatnicial  Mets Benchmark.  Valor Medide  Apbes
Vator MExima arsauli e ol Tk

P

a0 ) |2

Na tela de medicao encontramos as seguintes informacoes:

Medicoes do Indicador: indica 0 nome do indicador
a ser medido, a area de negbcio a que ele esta
vinculado e o tipo de indicador (Simples ou Férmula).

Atencao: A medicdo manual s6 é possivel quando o indicador for do tipo
SIMPLES. Os indicadores do tipo FORMULA (figura abaixo) sdo alimentados



automaticamente a medida que os componentes da férmula forem sendo
alimentados, podendo ser outros indicadores ou desempenho de projetos ou
planos de agéo.

Neste caso, o responsavel pela medi¢cao devera preencher apenas o campo da
Analise Critica.

Medigdes de Indicadores

Periodo *

Medigbes do Indicador "INICIATIVA PPA: Promover a prevengio e o combate ao uso de substincias psicoativas por criangas e adolescentes”
(CAOCA (CRIANGA E ADOLESCENTE)) (Tipo: Formula - (atual))

Periodo Un. Medida Valor Minimo / Valor ~ Meta Valor Medido Agdes

Maxime (anual) {trimestral)
Trimestre 172020 % - 0,00 EEEE
Trimesire 2/2020 % - 0,00 (L1 |2 | &2
Trimestre 3/2020 % - 0,00 Y %) [#] (22
Trimesire 412020 % - 0,00 B

2020 % - 100,00

Legenda: |} Associar documentos X Enviar para aprovagio [Ll. Editar Analise Critica ™5 Gréfico Auxiliar| C) Editar Andlise Critica

e Periodo: No canto superior esquerdo temos os
campos que indicam o inicio e o fim do periodo a que
a medicao se refere. Como padrao, o periodo que
aparece sera sempre o do ano corrente, podendo ser
alterado mediante um clique no campo
correspondente ao periodo que se deseja modificar;

e Trimestre: indica o trimestre de referéncia;

¢ Unidade de medida: indica se o indicador € medido
em Percentual ou em Unidade;

¢ Meta: indica a meta estabelecida para o indicador no
ano

e Valor medido: Duplo clique sobre o campo Valor
Medido permite a inser¢éo dos valores apurados.

3.2 Incluir a andlise critica do indicador

1, ]
Uma vez incluido o valor da medigéo, aparecera o icone L) e o icone = para
insercao da Andlise Critica e do Documento de Evidéncia, respectivamente.



. :
= Anadlise Critica: um clique no iconeD“ permite acessar
a Analise Critica do Indicador.

Analice Cribied &0 iadicadod "Andaments dot Projiton Prigrtitios « J11° (1 = I i b e TR |
Ceigh | owsy Rt Ll - sy 5
[T =4 .F.ET
A0 Ty oz 18
gt Bt : ._.,,...“.PZ,' 1

lagemty W Friee EM—-..-
-'-.;I.l':..r.ln:l'.ut-r\.oq!,l:

Figura - Analise Critica do Indicador.

Para inserir uma andlise critica, cliquelatiaE Sl ERNEEuSN Insira as

informacdes requeridas e clique em “salvar”.

Rova Andlize Critica do Indicador

Campoa mansados com = Mo sbtpxidcs
Cadiga

e 25 caTacsenER)

Respansavsel *
[isser ]
(ISACR B DNLR SO BERD O Sgin 3 SATACSTEN CATE RO 3 ARSIl
Descricao
B U EEIAE|IE|

texte tastas besks

[ Cancelar | [ Satar

Figura — Incluir Anélise Critica do Indicador.



3.3 Incluir documento de evidéncia

Para inserir um documento de evidéncia clique no icone = . Aparecera uma

janela, conforme figura abaixo. Para associar documentos comprobatorios a

medicao inserida, o usuario deve clicar em

Documenivs da Medigao

Documentos da Medicdo (1 ltemi)

oo = Agnes

| | | Limpar || Fillrar

Tt + 8

Pagma 1 de 1 i-: rEnE ."-..I SEpTa .'u' I
| Fecher |

Figura — Incluir documento de evidéncia

Uma nova janela se abrird e nela o usuario devera colocar no campo “Nome” o titulo do
documento que sera associado. Para anexar o arquivo desejado, o usudrio deve clicar
no campo “Escolher arquivo” e buscar o arquivo desejado em seu prdprio banco de

dados, conforme figura abaixo.

Nove Documento de Medigao x

Campos marcados com * s3o0 obrigatérios

MNome *

{maximo 255 caracteres)

Arquivo *

I Escolher arguivo | Menhum arquivo escolhido |

| Fechar | | Salvar |

Figura — Incluir documento de evidéncia



Para consultar um documento ja anexado o usudrio devera clicar novamente no icone

~' Todos os documentos comprobatérios que tiverem sido anexados serdo listados e

o

poderao ser abertos, clicando no icone ¥ , ou removido, clicando no icone

Documentos da Madigdo (1 lem) ﬂlﬂmj

Mo - Al

: | | Lempar || -Fillrae

i >0

Pagma 1 de 1 | 5 ot e paginia
| Fachar

Figura — Consultar documento de evidéncia ja anexado

3.4 Incluir comentario

Além dos icones para inser¢do da Analise Critica e do Documento de Evidéncia,

aparecera ainda o icone © que permite inserir um comentario ao indicador
medido. Clicando sobre ele, abre-se a tela para insercao de comentario.
| Comentario

BJ U EE3IN|

Cancelar | | Sakvar

Figura — Inserir Comentério.

Atencao: a inclusdo da anadlise critica e dos documentos de evidéncia sao
obrigatorios. A inclusdo do comentario é facultativa.



3.5 Relatério de Acompanhamento de Indicadores

Apl6s realizada a medicdo dos indicadores a unidade de neg6cio pode
acompanhar o desempenho deles através do Relatério de Acompanhamento de
Indicadores que tem como objetivo consolidar as informagdes dentro do intervalo
de tempo desejado.

Ao acessar a funcionalidade através do Menu Desempenho > Relatorios >

Acompanhamento de indicadores serd exibida a tela abaixo.

» Todos os indicadores séo calculados em tempo real

Acompanhamento de indicadores (1 item) Apresentar dados acumulads M Mostrar Indicadores Inafivos

Céodigo/Nome Responsavel Grupo de Classificador de Area do Indicador Referéncia Data de Inicio  Data de Fim Metas Agdes

Indicador Indicador ¥ Incluir subareas

‘ i ] [Foses V] [Todos v [Fresicéncs v [wes v] puoizois | [p20zz013 |7 [Toces *] | Limpar|| Filtrar

Indicador Unidade Meta Inicial Meta Benchmark Valor L | Agdes
Medida

adriano un - 75.00 - 21,86 2915 JExperts

Pagina 1 de 1

Legenda: Ty Exibir detalhes do indicador 3 Remover indicador da Home Estratégica

Figura - Relatdrio de Indicadores.

E possivel efetuar a filtragem dos indicadores que comporo o relatério na area
superior da tela destacada na figura acima.

A flag "Apresentar dados acumulados"”, no canto superior direito da tela,

possibilita ao usuario a analise de qualquer indicador com ou sem acumulacgéao:

« Quando com a flag selecionada, expressa os valores de
maneira analoga ao saldo, contudo, para esse acumulador
é considerada a acumulagao dos indicadores existentes na
formula. E para as variaveis de projeto Custo, Marco e
Trabalho sera a soma dos periodos dentro do filtro utilizado.

« Quando a flag ndo estiver selecionada, o comportamento
esperado é o de apresentar apenas o valor bruto de cada
um dos periodos, individualmente, sem que um periodo

interfira no célculo do periodo posterior.



» Quando o desempenho € invalido, ficara vazio;

w* £ Mt Channe! X Estratégia £ Dasempenho T Projetos o demandas Wk Adrinistrag3o

Acompanhamento de indicadores (432 [lens] Aprostriss dedon scimuiades | I Mot Indsores nlivn

ChdigoiNome Responsivel Grugio d¢ Classificador de Atea do indicador Reforincia Data e inicie  Data de Fim  Metas Agies
indscatior indicatar 1 wciir sublnest
3 1 [Fozar v e v ] [Pusckeca ] [ | preve B ovee B [Foe '_ Limpas | Filirar
IndECAtor Unidade Mty Inicial Maly [Eamchmark Valor 1 Agles
Moo
A GEar m - 33 Craiot Qoadai do Siols b Hy

» Para indicadores simples informa o ultimo periodo que houve a
medicao, quando é parcial.

€y Administiacio. Meu chennel BSC Indicadores Escritonio de Projetos Apomtamentos Femamentas 2 @

Relatério Geral de Indicadores (1 item)

Apresantar dodos acumuiados Bl Wostrar indicadores athos

Codigaome Responsavel Grupo de Classificador de Indicador Area do Indicador Referéncia Data de nicke  Data de Fim Metas Agbes
Indicador ¥ Incluir subireas
[Eree tos 2032 10 | [t 2] [Toden 5] [Tese =] [ [=] el feid = [imped [ Fitrar]
Indicador & Unidade Metainicial heta #ata Desaliadera Benchmark Valor D Agber
Medida
Entre faixas 2005 RS - 12.500.00 143007 - 158 Michelly Angelo -
Pigina 1 de 1

112 ems por pigine

Legenda; i3y Exibir detathes do indicador 3 Remaver indicador da‘Home Extratigic

A INFORMAGAO E APRESENTADA ABAIXO DO VALOR DE DESEMPENHO.

» Nos casos em que o projeto ndo possui linha de base o valor da
meta deve ficar vazio ao invés de 0.

¢ Administragio Meu channel BSC Indicadores Escritdrio de Projetos  Apontamentos Femamentas Integragdes 2

Relatério Geral de Indicadores (1 ftem) Apresentar dadoa ac umuisdos. B pscatrar indic adores instivos.

Cadigo/Nome Responsavel Grupo de Classificador de Indicador Area do Indicador Referéncia Data de inicic  Data de Fim Metas Agoes
Indicador

¢ Incluir subareas

| [ gl 7] [ v] [pem

Limpar| | Filtrar
Indicador « Unidade Meta Inicial Meta Benchmark Valor i D : Agbe:
Medida
Encéiramento RS 000 I - Carios ==
Paginad de 1

Leponda: 5% Exitir detalhes doindicador ' Remsver indicadior da Home Estratigic

A IMAGEM ACIMA EVIDENCIA O CENARIO EM QUE UM DOS PROJETOS CONTIDOS NA
FORMULA NAO POSSUI LINHA DE BASE. COMO PODE SER VISTO, O FATO DE NAO TER
CUSTO PLANEJADO REFLETE EM NAO APRESENTAR VALOR PARA META

OBS: No desempenho o arredondamento é metade para cima, ou seja, quando
for 0,5 vai para 1.

IMPORTANTE: Como regra, o calendario vird como data de inicio o comego do
ano e como data final o dia do acesso. Para que o relatorio apresente os valores
acumulados de forma correta € necessario que seja feito um ajuste prévio no

calendario, colocando como a data final o dia correspondente ao fim do ultimo
trimestre monitorado.



3.6 Explorando os Relatérios de Indicadores

Visualizar Detalhes do Indicador: O icone ix da acesso aos Detalhes do

Indicador.

aancs com ades o do Fromator o JuUsHcs 30 Projett Agu & Vi (lematics 2a quabcade
{eaportar gt | Bpresade setatds) (v o) (55, Comparar o peioss B ncor i Cormiges

Filtro por periodo Desempenho

: [T, = ulmjjjj

Figura — Detalhes do Indicador.

Nessa tela o usuario tem acesso as varias informacdes sobre o indicador:

e Filtro por periodo: independente do periodo que
tenha sido selecionado na tela principal, movendo
com a ajuda do mouse a régua do filtro por periodo,
0 usuario podera mudar o periodo que deseja
visualizar o desempenho do indicador;

e Velocimetro: o ponteiro do velocimetro indica o
desempenho do indicador em relagdo a sua meta
para o periodo selecionado.

e Abas informativas: Principal, Tabela de medigdes,
Indicadores de Composicao, Informacdes Gerais e
Acodes:

o Aba Principal: nela é possivel consultar o
grafico, a polaridade, a unidade de medida, a
meta, o valor medido, a tendéncia e o

desempenho do indicador.



o Aba Tabela de Medicoes: sdao apresentados
os periodos até a data atual, metas e
medi¢cbes para cada periodo. Além disso, na
coluna de agées, estao disponiveis 0s anexos,
analise critica e 0 comentario da medicao

o Aba Indicadores de Composicao: ¢
apresentada a arvore de indicadores e exibe
os componentes da formula do indicador, no
caso dos indicadores tipo formula;

o Aba informacoes gerais: sao apresentados
os detalhes da configuragcdo do indicador:
responsavel, area, descricdo do indicador,
como medir, descricdo da meta, polaridade,
tipo de acumulacéo, formula de calculo.

o Aba Acodes: sdo apresentadas as acgdes e
planos de acgdes associados ao indicador.
Além disso, € possivel incluir e associar planos

e incluir novas acoes.

e Imprimir relatérios de Indicadores

No cabecalho da tela temos alguns links que permite ao usuario imprimir

relatérios e graficos. Sao eles:

Detalhes indicador x

Indicador:
Indicador de testes

o Exportar grafico:

pressione MesdalidE®) para  exportar 0

grafico em formatos Word, Excel e PDF.



O

Impressao detalhada:

pressione hbaoll para ter acesso

as informagbes detalhadamente (com
possibilidade de impressédo). Na impressao
detalhada é apresentado o cabecalho com
nome do indicador, periodo, nome do
responsavel e area, além das informacdes
gerais, resumo do indicador, tabela de
medi¢des, indicadores de composicao e
acoes.

Impressao resumida:
pressionecaso deseja um
relatério resumido (para imprimir, clicar no
botdo Imprimir). Na impressdo resumida o
cabecalho apresenta apenas o nome e o
periodo do indicador, ndo apresenta as
informacdes gerais e a tabela de medicao é

mais compacta.



