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PROATI
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
OBJETIVO . .
ESTRATEGICO ESTRATEGIA INICIATIVA ESTRATEGICA

Elaborar e implementar projeto para
criacdo de novo modelo de atendimento ao

Redimensionar e publico e triagem, com aplicacdo em T,
modernizar o Sistema de simplificando procedimentos, de forma

Melhorar a gestao _ _
Atendimento ao Publico e o | integrada e sistémica, com diversidade de

administrativa , N .
Servigo de Protocolo do informagdes e servigos, e contemplando a

MP/BA designagé&o de, no minimo, um analista
técnico com especialidade juridica, em

cada turno

O PROJETO PODE TER UM TEMA VINCULADO NO IDEA?

NAO

EMENTA DO PROJETO

O projeto de Atendimento Integrado - PROATI visa assegurar a maxima efetividade do principio
de acesso a justica na defesa dos direitos e interesses que envolvem as atuagbes e deveres da
Instituicdo, com foco no atendimento a todos e todas que buscam os servigos do MPBA.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O atendimento ao publico é o fundamento do sucesso de uma Instituicdo. Possuir um atendimento
de exceléncia € sinbnimo de que a organizagdo estd proporcionando ao cidaddo acolhimento,
assisténcia e prestagdo de servico com qualidade.

Com a globalizagdo, o mundo se apresenta atualmente em constante mudanga e atualizagdo. Os
recursos tecnoldgicos e a acessibilidade de ontem ndo configuram a mesma realidade do hoje e,
dessa forma, a disseminagdo da cybercultura vem trazendo ao servico publico em geral, o facil
acesso dos cidadaos a informagdes e a prestagdo de servigos de forma virtual, ou seja, sem sair de

casa.
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Em 1991 o MPBA promoveu a descentralizagdo das agdes com a criacdo de oito Escritorios
Regionais sediados em Barreiras, Feira de Santana, Guanambi, ltabuna, Juazeiro, Porto Seguro,
Simbes Filho e Vitéria da Conquista, além dos quatro Centro de Apoio Operacional das Promotorias
de Justica: Protecdo ao Consumidor e Meio Ambiente; Infancia e de Adolescéncia, Direitos Humanos
e Protecdo aos Deficientes; Civel e Criminal e Defesa do Patrimbnio Publico, Artistico e Estético,

Historico, Turistico e Paisagistico.

Passados 27 anos, a descentralizagado esta distribuida nos 29 Escritérios Regionais e 10 Centros de

Apoio Operacionais.

Com o crescimento das demandas de atendimento a todos e todas que buscam o MPBA e a
observancia da politica nacional de atendimento ao publico, faz-se necessario a unificacdo dos
procedimentos relacionados, de forma a promover modernizagdo e qualidade nos servigos

prestados.

Em vista dessa promogéo, justifica-se as medidas de padronizagdo dos fluxos de atendimento, a
melhoria e/ou adequagao das estruturas fisicas para atendimento ao cidaddo, confeccdo de carta de
servicos relacionados as areas de atuagcdo do MPBA, disponibilizagdo de multicanais de
atendimento: telefénico através da instalacdo do numero unico 127 e virtual através do atendimento
em chat (agendamento digital e duvidas), contratagdo de recepcionistas, criagdo do Posso Ajudar,
designagdo de equipe técnica de gerenciamento de conflitos para atendimento aos cidaddos com
restricdo de entrada nas unidades do MPBA, capacitacdo dos servidores, estagiarios e terceirizados

e desenvolvimento de indicadores de desempenho.




