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Projeto Conexdao Consumidor

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO : .
ESTRATEGICO ESTRATEGIA INICIATIVA ESTRATEGICA
Promover ac¢fes junto as agéncias e
Fiscalizar o fornecimento, a aos orgaos publicos reguladores e
Promover a defesa continuidade e a qualidade fiscalizadores dos servigos
dos direitos do dos servigos publicos prestados diretamente ou
consumidor prestados diretamente ou concedidos, acompanhando e
concedidos intervindo na atuacéo daqueles de
ambito estadual ou municipal.

O PROJETO PODE TER UM TEMA VINCULADO NO IDEA?

SIM

EMENTA DO PROJETO

O Projeto Conexao Consumidor buscara primordialmente informar a populacao, através de
cartilhas educativas, spots de radio, impulsionamento em midias sociais, sobre os direitos e
deveres dos usuarios do servico de telefonia e Banda Larga, além de capacitar, através de
oficinas, 0s membros deste Ministério Publico.O cerne do projeto é fazer com que o consumidor
esteja apto a identificar as leses aos seus direitos e reporta-los aos 6rgaos de fiscalizacéo, de
modo a fomentar a qualidade do servico prestado pelas operadoras de telefonia e internetno
Estado da Bahia.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO
Segundo o] Professor Bruno Miragem
(file://IS:IPROJETO%20TELEFONIA/TERMO%20DE%20ABERTURA%20D0%20PROJETO

%20TELEFONIA.doc#sdfootnotelsym), os servicos de telecomunicacdo sdo extremamente

essenciais na sociedade de informacéo — atual estagio da sociedade de consumo.

Nesse sentido, passa a ser objeto latente do direito do consumidor os servicos de telefonia.
Com a Emenda Constitucional n.8 de 1995, foram admitidas as empresas privadas como
prestadoras do servico de telecomunicacao.

Com a Lei 9.295/1996 e, posteriormente, com a lei 9.472/1997 (Lei Geral das Comunicagdes),
os regimes juridicos de telefonia fixa e mével se diferenciaram. A telefonia fixa é servico publico

de titularidade da Unido, prestada mediante delegacédo, normalmente, por sociedades de
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economia mista. Ja a telefonia mével passou a ser atividade econémica, devendo a Unido
regular e fiscalizar as operadoras.

As empresas concessionarias do servico de fornecimento de telefonia fixa exercem servico
publico indiretamente e, dessa forma, atendem ao conceito de “fornecedor” apresentado pelo
Cadigo de Defesa Consumidorno art. 3°. Também, essas empresas atuam com habitualidade
e profissionalismo no mercado, estabelecendo relagbes que, em regra, exigem uma
contraprestacao — normalmente em forma de tarifa — a ser paga pelo consumidor.

Ainda, por forca do art. 22 do mesmo diploma legal, os érgdos publicos e suas empresas
concessiondrias sao obrigadas a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos. Em caso de descumprimento, sdo obrigados a reparar os danos
causados aos consumidores na forma prevista do Codigo.

O aprimoramento da tecnologia, com a oferta de servi¢os de internet, televisdo por assinatura,
com aparelhos e técnicas mais complexas reforcam a identificacdo de vulnerabilidade do
consumidor. Essa vulnerabilidade aparece em todas as fases da contratacdo, principalmente,
sob o espectro da vulnerabilidade técnica. Também, por se tratar de produtos de utilizacdo
necessaria para todas as comodidades do consumidor, o faz com que a telefonia em si,
independente do seu oferecimento sobre o0 regime dos servicos publicos ou de atividade
econdmica, deva ser considerado como essencial.

Diante da essencialidade do servico de telefonia e Considerando que na Bahia, no més de
setembro de 2018, 95,9% da populacédo contavacom acessos moveis, totalizando o quantitativo
de 14.200.974 unidades, o Ministério Publico, tendo o munus de defender os

direitos difusos e coletivos, conforme previsdo do art.127 da CF c/c arts. 81 e 82 do CDC, deve
zelar pela obediéncia e efetivagéo dos direitos do consumidor, acompanhando as rela¢des de
consumo e a ocorréncia de eventuais infragcdes ao ordenamento juridico.

Assim, este projeto permitira monitorar qualidade e cobertura do servico de telefonia e
fornecimentode internet,acompanhar, com o fim de adequar este servigo as normas existentes.
A atuacdo ocorrera sob dois enfoques principais: educacao/informacédo aos consumidores,
através de cartilhas educativas, spots de radio, impulsionamento em midias sociais, sobre 0s
direitos e deveres dos usuarios do servico de telefonia e Banda Larga, e capacitacdo dos
membros/servidores deste Ministério Publico, através de oficinas.
(file://IS:IPROJETO%20TELEFONIA/TERMO%20DE%20ABERTURA%20D0%20PROJETO
%20TELEFONIA.doc#sdfootnotelanc)MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6.ed.
Sé&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p. 541.




